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Dear Customer,

Thank you for your interest in establishing a banking relationship 
with National Bank of Fujairah PJSC (“NBF” or the “Bank”) and for 
participating in the NTB Joining Bonus Campaign (“Campaign”).

These Terms and Conditions explain the eligibility criteria and 
requirements for earning a cash joining bonus under the Campaign.

Under this Campaign, New-to-Bank (“NTB”) customers may be eligible 
to receive a one-time cash reward by maintaining the required balance 
in an NBF Current Account or Savings Account (“CASA”) and meeting 
the applicable eligibility criteria for the Priority or Al Samy banking 
segment, as relevant.

Eligibility for the joining bonus, including the qualifying balance 
requirements, applicable segment criteria and reward payment 
conditions, shall be subject to these Terms and Conditions.

1.	 Campaign Period: The Campaign will run from October 12, 2026 to 
December 31, 2026 both dates inclusive (“Campaign Period”).

2.	 Eligibility

a)	 The “Joining Bonus Campaign Q4 2026” is exclusively available 
only to New‑to‑Bank customers, including UAE Nationals and 
expatriates, who open an eligible account during the campaign 
period from October 12, 2026 to December 31, 2026.

b)	 Account opening is subject to the Bank’s internal policies and 
compliance approvals. Only customers whose accounts are 
successfully approved and opened within the campaign period 
(October 12, 2026 to December 31, 2026) will be eligible for this 
Campaign.

c)	 This Campaign is available only to New‑to‑Bank customers and 
applies to fresh funds deposited into a newly opened NBF account. 
For the purpose of this Campaign, a New‑to‑Bank customer is an 
individual who does not have any existing banking relationship 
with NBF and does not hold any active NBF product at the time of 
opening the account. 

 
d)	 Existing to Bank customers are not eligible for this Campaign. 

Customers who close their existing NBF banking relationship 
during the Campaign period and re-open an account within 
the same period shall not be eligible for any Campaign benefits. 
Customers holding only a standalone NBF credit card, with no other 
active NBF products, shall remain eligible, subject to these Terms 
and Condition.

e)	 Former customers who ended their banking relationship with 
NBF on or before December 31, 2025 are eligible to participate in 
this Campaign, provided they meet all other Campaign eligibility 
requirements at the time of account opening. 

a.	 For the purpose of this Campaign, former customers are 
individuals who no longer hold any active account or product 
with NBF and whose previous relationship had been fully 
closed before the stated date. Customers who have closed their 
accounts after December 31, 2025, or who continue to maintain 
any active product or service with NBF, will not be considered 
New to Bank and will therefore not be eligible to participate in 
the Campaign.

f)	 Fresh Funds refer to money that is newly brought into National 
Bank of Fujairah (NBF) from outside the Bank during the Campaign 
period. This includes funds transferred from accounts held with 
other local or international banks, salary credits, cash deposits from 
external sources, or proceeds from cheques or remittances.

عزيزي العميل،

نشــكرك علــى اهتمامــك ببــدء علاقــة مصرفيــة مــع بنــك الفجيــرة الوطنــي ش.م.ع )”بنــك 
الفجيــرة الوطنــي” أو ”البنــك“( وعلــى مشــاركتك فــي حملــة مكافــأة الانضمــام للعــملاء 

الجــدد لــدى البنــك )”الحملــة“(.

توضــح هــذه الشــروط والأحــكام معاييــر الأهليــة والمتطلبــات اللازمــة للحصــول علــى 
ــة. ــة بموجــب الحمل ــأة انضمــام نقدي مكاف

بموجــب هــذه الحملــة، قــد يكــون العــملاء الجــدد لــدى البنــك )”العــملاء الجــدد“( مؤهليــن 
للحصــول علــى مكافــأة نقديــة لمــرة واحــدة عنــد الاحتفــاظ بالرصيــد المطلــوب فــي 
حســاب جــارٍٍ أو حســاب توفيــر لــدى بنــك الفجيــرة الوطنــي )”الحســابات الجاريــة وحســابات 
التوفيــر“( واســتيفاء معاييــر الأهليــة المعمــول بهــا لفئــة “المميــز” أو فئــة “الســامي”، 

بحســب الحالــة.

ــد  ــات الرصي ــك متطلب ــا فــي ذل ــأة الانضمــام، بم ــى مكاف ــة للحصــول عل تخضــع الأهلي
الشــروط  لهــذه  المكافــأة،  صــرف  وشــروط  بهــا  المعمــول  الفئــة  ومعاييــر  المؤهــل 

والأــحكام

فتــرة الحملــة: تســري الحملــة خلال الفتــرة مــن 12 أكتوبــر 2026 ولغايــة 31 ديســمبر  	.1
2026، بمــا فــي ذلــك تاريخــا البدايــة والنهايــة )”فتــرة الحملــة“(.

الأهلية 	.2

تتوفــر ”حملــة مكافــأة الانضمــام – الربــع الرابــع 2026“ حصريــاًً للعــملاء الجــدد لــدى  أ(	
البنــك، مــن مواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والمقيميــن، ممــن يفتحــون 
 31 ولغايــة   2026 أكتوبــر   12 مــن  الممتــدة  الحملــة  فتــرة  مــؤهلًاً خلال  حســاباًً 

.2026 ديســمبر 

ولا  الامتثــال.  وموافقــات  للبنــك  الداخليــة  للسياســات  الحســاب  فتــح  يخضــع  ب(	
يكــون مــؤهلًاً للمشــاركة فــي الحملــة إلا العــملاء الذيــن تتــم الموافقــة علــى فتــح 
حســاباتهم وتُُفتــح حســاباتهم فعليــاًً خلال فتــرة الحملــة )مــن 12 أكتوبــر 2026 إلــى 

.)2026 ديســمبر   31

تســري هــذه الحملــة حصريــاًً علــى العــملاء الجــدد لــدى البنــك وعلــى الأمــوال الجديــدة  ج(	
المودعــة فــي حســاب جديــد لــدى بنــك الفجيــرة الوطنــي. ولأغــراض هــذه الحملــة، 
يُُقصــد بالعميــل الجديــد لــدى البنــك أي فــرد لا تربطــه أي علاقــة مصرفيــة قائمــة مــع 
بنــك الفجيــرة الوطنــي ولا يحتفــظ بــأي منتــج مصرفــي نشــط لــدى البنــك عنــد فتــح 

الحســاب.

لا يكــون العــملاء الحاليــون لــدى البنــك مؤهليــن لهــذه الحملــة. ولا يســتحق العــملاء  د(	
الذيــن ينهــون علاقتهــم المصرفيــة القائمــة مــع بنــك الفجيــرة الوطنــي خلال فتــرة 
ـاًًّ مــن مزايــا الحملــة. ويبقــى العــملاء  الحملــة ثــم يعيــدون فتــح حســاب خلالهــا أ�ي
الذيــن يحملــون بطاقــة ائتمانيــة مســتقلة فقــط صــادرة عــن بنــك الفجيــرة الوطنــي، 
دون أي منتجــات نشــطة أخــرى لــدى البنــك، مؤهليــن، وذلــك مــع مراعــاة هــذه 

الشــروط والأحــكام.

أنهــوا علاقتهــم المصرفيــة مــع بنــك الفجيــرة  الذيــن  يكــون العــملاء الســابقون  ه(	
الوطنــي فــي 31 ديســمبر 2025 أو قبلــه مؤهليــن للمشــاركة فــي هــذه الحملــة، 
شــريطة اســتيفائهم جميــع متطلبــات الأهليــة الأخــرى للحملــة عنــد فتــح الحســاب.

ولأغــراض هــذه الحملــة، يُُقصــد بالعــملاء الســابقين الأفــراد الذيــن لــم يعــد  أ.	
ــوا  ــن أنه ــي والذي ــرة الوطن ــك الفجي ــدى بن ــج نشــط ل لديهــم أي حســاب أو منت
يُُعتبــر  ولا  المذكــور.  التاريــخ  قبــل  بالكامــل  الســابقة  المصرفيــة  علاقتهــم 
العــملاء الذيــن أغلقــوا حســاباتهم بعــد 31 ديســمبر 2025، أو الذيــن يواصلــون 
الاحتفــاظ بــأي منتــج أو خدمــة نشــطة لــدى بنــك الفجيــرة الوطنــي، عــملاء جــدداًً 

لــدى البنــك، وبالتالــي لا يكونــون مؤهليــن للمشــاركة فــي الحملــة.

ُـودع حديثــاًً لــدى بنــك الفجيــرة الوطنــي مــن  يُُ	قصــد بالأمــوال الجديــدة الأمــوال التــي ت� و(
خــارج البنــك خلال فتــرة الحملــة. ويشــمل ذلــك الأمــوال المحولــة مــن حســابات لــدى 
بنــوك أخــرى محليــة أو دوليــة، وإيداعــات الرواتــب، والإيداعــات النقديــة مــن مصــادر 

خارجـيـة، أو متـحـصلات الـشـيكات أو الـحـوالات
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a.	 For the avoidance of doubt, Fresh Funds do not include any 
transfers between NBF accounts, whether belonging to the 
same customer or another customer, nor do they include 
movements of funds already held within NBF, such as internal 
transfers, rollovers, or transfers originating from NBF corporate 
accounts.

g)	 Customers must open an individual Current Account or Savings 
Account (conventional or Islamic) during the Campaign Period. 
Please refer to the Eligible Product List on section (3) for full list of 
eligible account types.

h)	 Account opening is subject to NBF’s internal policies, procedures, 
applicable regulatory requirements, and compliance approval. The 
Bank reserves the right to decline an account opening application 
or request additional information and/or documentation before 
granting approval.

	 To qualify for the Campaign, the account must be successfully 
opened and all applicable eligibility requirements, including the 
required documentation and approvals, must be completed 
within the Campaign Period. Applications that remain pending, 
are declined, or do not meet the eligibility requirements within the 
Campaign Period will not qualify for the joining bonus. 

i)	 Variants of Current and Savings Accounts, including but not 
limited to Max Saver and Twin Benefit accounts, are not eligible to 
participate in this Campaign. 

j)	 Customers may maintain balances in any foreign currency offered 
by the Bank. For the purpose of this Campaign, foreign currency 
balances held in eligible NBF Current or Savings Accounts shall 
be converted to their equivalent AED value, using the Bank’s 
applicable exchange rate, to determine Campaign eligibility and the 
applicable cash reward, subject to the relevant qualifying balance 
and segment criteria.

k)	 The Joining Bonus Reward shall be credited to all eligible customers 
on or before April 15, 2027, irrespective of the date on which they 
were onboarded during the Campaign Period, subject to fulfilment 
of all applicable Campaign Terms and Conditions.

3.	 Eligible Account Types

The Campaign is valid on the following account types only:

•	 Conventional Current Account
•	 Conventional Savings Account
•	 Islamic Current Account
•	 Islamic Savings Account

4.	 Segment Criteria

Eligibility for the Joining Bonus shall be subject to meeting the applicable 
segment criteria. The reward amount payable shall be determined 
based on the customer’s eligible segment and the Monthly Average 
Balance (MAB) maintained during the Campaign qualification period.

a)	 Priority Banking:

Maintain a Monthly Average Balance (MAB) of AED 350,000 to below AED 
1,000,000.

b)	 Al Samy Banking: 

Maintain a Monthly Average Balance (MAB) of AED 1,000,000 or more.
 
The Joining Bonus payable shall be determined based on the qualifying 
segment and the applicable reward structure. While Priority and Al 
Samy segment eligibility may generally be established through other 

تجنبــاًً لأي لبــس، لا تشــمل الأمــوال الجديــدة أي تحــويلات بيــن حســابات بنــك  أ.	
ــر، كمــا لا  ــل نفســه أو عمــيلًاً آخ ــت تخــص العمي ــي، ســواء كان ــرة الوطن الفجي
تشــمل أي عمليــات نقــل أو إعــادة توظيــف للأمــوال الموجــودة أصلًاً لــدى 
البنــك، مثــل التحــويلات الداخليــة أو التجديــدات أو التحــويلات الصــادرة مــن 

حــسابات الــشركات ــلدى بــنك الفجــيرة الوطــني

يجــب علــى العــملاء فتــح حســاب جــارٍٍ أو حســاب توفيــر فــردي )تقليــدي أو إسلامــي(  ز(	
خلال فتــرة الحملــة. يُُرجــى الرجــوع إلــى قائمــة المنتجــات المؤهلــة فــي القســم )3( 

ــة. ــواع الحســابات المؤهل ــة لأن ــى القائمــة الكامل للاطلاع عل

يخضــع فتــح الحســاب للسياســات والإجــراءات الداخليــة لبنــك الفجيــرة الوطنــي  ح(	
ــك بحــق  ــال. ويحتفــظ البن ــة المعمــول بهــا وموافقــة الامتث ــات التنظيمي والمتطلب
رفــض طلــب فتــح الحســاب أو طلــب معلومــات و/أو مســتندات إضافيــة قبــل منــح 

الموافــقة

للتأهــل للحملــة، يجــب أن يتــم فتــح الحســاب بنجــاح واســتيفاء جميــع متطلبــات  	
الأهليــة المعمــول بهــا، بمــا فــي ذلــك المســتندات والموافقــات المطلوبــة، خلال 
قــة أو المرفوضــة أو التــي لا تســتوفي  فتــرة الحملــة. ولا تكــون الطلبــات المعّلّ
متطلــبات الأهلــية خلال فــترة الحمــلة مؤهــلة للحــصول عــلى مكاــفأة الانضــمام

لا تشــمل هــذه الحملــة الأنــواع الأخــرى مــن الحســابات الجاريــة وحســابات التوفيــر،  ط(	
ــال لا الحصــر، حســاب ماكــس ســيفر والحســاب  ــى ســبيل المث ــك، عل بمــا فــي ذل

مــزدوج المنافــع.

يجــوز للعــملاء الاحتفــاظ بأرصــدة بــأي عملــة أجنبيــة يتيحهــا البنــك. ولأغــراض هــذه  ي(	
الحملــة، يتــم تحويــل أرصــدة العــملات الأجنبيــة المحتفــظ بهــا فــي الحســابات الجاريــة 
أو حســابات التوفيــر المؤهلــة لــدى بنــك الفجيــرة الوطنــي إلــى مــا يعادلهــا بالدرهــم 
باســتخدام ســعر الصــرف المعمــول بــه لــدى البنــك، وذلــك لتحديــد الأهليــة للحملــة 
وقيمــة المكافــأة النقديــة المســتحقة، مــع مراعــاة الرصيــد المؤهــل ومعاييــر الفئــة 

ذات الصـلـة

تُُ	قيــد مكافــأة الانضمــام فــي حســابات جميــع العــملاء المؤهليــن فــي موعــد أقصــاه  ك(
ــك  ــة، وذل ــرة الحمل ــخ انضمامهــم خلال فت ــن تاري ــل 2027، بغــض النظــر ع 15 أبري

شــريطة اســتيفاء جميــع شــروط وأحــكام الحملــة المعمــول بهــا.

أنواع الحسابات المؤهلة 	.3

تسري الحملة على أنواع الحسابات التالية فقط:

حساب جارٍٍ تقليدي 	•
حساب توفير تقليدي 	•

حساب جارٍٍ إسلامي 	•
حساب توفير إسلامي 	•

معايير الفئة 	.4

تخضــع الأهليــة للحصــول علــى مكافــأة الانضمــام لاســتيفاء معاييــر الفئــة المعمــول بهــا. 
ويتحــدد مبلــغ المكافــأة المســتحق بنــاءًً علــى الفئــة التــي يتأهــل لهــا العميــل ومتوســط 

الرصيــد الشــهري )MAB( المحتـفـظ ـبـه خلال فـتـرة التأـهـل للحمـلـة

:)Priority Banking( فئة المميز أ(	

. AED 1,000,000 الاحتفاظ بمتوسط رصيد شهري من 350,000 درهم إلى أقل من

:)Al Samy Banking( فئة السامي ب(	

الاحتفاظ بمتوسط رصيد شهري بقيمة AED 1,000,000 أو أكثر.

يتحــدد مبلــغ مكافــأة الانضمــام المســتحق بنــاءًً علــى الفئــة المؤهلــة ونظــام المكافــآت 
المعمــول بــه. وعلــى الرغــم مــن أنــه يمكــن عمومــاًً إثبــات أهليــة فئتــي المميــز والســامي 
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banking relationships, such as salary transfers or mortgage facilities, 
for the purposes of this Campaign, the customer’s eligible segment 
and reward amount shall be determined solely based on the Monthly 
Average Balance (MAB) maintained in the relevant NBF Current or 
Savings Account for three (3) consecutive months, commencing from 
the month following the account opening month.

5.	 Reward Structure

الفئة
Segment

معايير التأهل
Qualifying criteria

مكافأة الانضمام لمرة واحدة
One-time Joining Reward

المميز
Priority

 AED 1,000,000 إلى أقل من AED 350,000 متوسط الرصيد الشهري من
MAB from AED 350,000 to less than AED 1,000,000

AED 1,000

السامي
Al Samy

 AED 3,000,000 إلى أقل من AED 1,000,000 متوسط الرصيد الشهري من
MAB from AED 1,000,000 to less than AED 3,000,000

AED 4,000

السامي
Al Samy

متوسط الرصيد الشهري بقيمة AED 3,000,000 أو أكثر
MAB of AED 3,000,000 or more

AED 7,000

Important: MAB may be maintained in AED or other currencies offered 
by the Bank. Foreign currency balances will be converted to their AED 
equivalent using the Bank’s applicable exchange rate for determining 
eligibility and the applicable joining reward.

6.	 Funding Criteria and qualifying Conditions

a.	 Minimum Funding Amount: Customers must maintain a minimum 
Monthly Average Balance (MAB) of AED 350,000 in the eligible 
account for three (3) consecutive months, commencing from the 
month following the account opening month to qualify for Joining 
bonus reward. Balances below this threshold shall not be eligible 
under this campaign.

b.	 The Monthly Average Balance (MAB) qualification period shall 
cover three (3) consecutive calendar months, commencing from 
the month immediately following the month in which the customer 
opens the eligible NBF Current or Savings Account. The customer 
must maintain the required MAB throughout this qualification 
period to qualify for the applicable Joining Bonus. The qualifying 
segment and reward amount shall be determined based on the 
MAB maintained during the relevant period, in accordance with the 
Campaign Terms and Conditions.

	 Example 1: Account opened in October 2026: The three-month 
MAB qualification period shall be November 01, 2026 to January 
31, 2027. 

	 Example 2: Account opened in December 2026: The three-month 
MAB qualification period shall be January 01, 2027 to March 31, 
2027. 

Note: The Joining Bonus payable shall be determined based on the 
qualifying segment and the applicable reward structure. During the 
three (3)-month Monthly Average Balance (MAB) qualification period, 
the Bank will assess the customer’s MAB for each month, and the 
applicable Joining Bonus shall be determined based on the lowest MAB 
recorded across the three months. If the MAB falls below AED 350,000 
in any month during the qualification period, the customer shall not be 
eligible for any Joining Bonus. 

مــن خلال علاقــات مصرفيــة أخــرى، مثــل تحــويلات الرواتــب أو تســهيلات التمويــل 
العقــاري، فــإن الفئــة التــي يتأهــل لهــا العميــل ومبلــغ المكافــأة يتحــددان، لأغــراض هــذه 
ــه فــي الحســاب  ــد الشــهري المحتفــظ ب ــى متوســط الرصي ــة، بالاســتناد حصــراًً إل الحمل
الجــاري أو حســاب التوفيــر المعنــي لــدى بنــك الفجيــرة الوطنــي لمــدة ثلاثــة )3( أشــهر 

تـداءًً ـمـن الـشـهر التاـلـي لـشـهر فـتـح الحـسـاب يـة، ابـ متتالـ

شرائح المكافآت 	.5

مهــم: يمكــن الاحتفــاظ بمتوســط الرصيــد الشــهري بالدرهــم الإماراتــي أو بعــملات 
أخــرى يتيحهــا البنــك. وســيتم تحويــل أرصــدة العــملات الأجنبيــة إلــى مــا يعادلهــا بالدرهــم 
باســتخدام ســعر الصــرف المعمــول بــه لــدى البنــك لتحديــد الأهليــة ومكافــأة الانضمــام 

المســتحقة.

متطلبات تمويل الحساب وشروط التأهل 	.6

الحــد الأدنــى لمتوســط الرصيــد الشــهري المطلــوب: يجــب علــى العــملاء الاحتفــاظ  أ.	
بمتوســط رصيــد شــهري لا يقــل عــن AED 350,000 فــي الحســاب المؤهــل لمــدة 
ثلاثــة )3( أشــهر متتاليــة، تبــدأ مــن الشــهر التالــي لشــهر فتــح الحســاب، لاســتحقاق 
ــى  ــي تقــل عــن هــذا الحــد للحصــول عل ــأة الانضمــام. ولا تؤهــل الأرصــدة الت مكاف

ــة. ــأة بموجــب هــذه الحمل المكاف

تغطــي فتــرة التأهــل لمتوســط الرصيــد الشــهري ثلاثــة )3( أشــهر متتاليــة، تبــدأ  ب.	
مــن الشــهر الــذي يلــي مباشــرة شــهر فتــح الحســاب الجــاري أو حســاب التوفيــر 
المؤهــل لــدى بنــك الفجيــرة الوطنــي. ويجــب علــى العميــل الاحتفــاظ بمتوســط 
الرصيــد الشــهري المطلــوب طــوال فتــرة التأهــل هــذه لاســتحقاق مكافــأة الانضمــام 
المعمــول بهــا. وتتحــدد الفئــة المؤهلــة ومبلــغ المكافــأة بنــاءًً علــى متوســط الرصيــد 
الشــهري المحتفــظ بــه خلال الفتــرة ذات الصلــة، وفقــاًً لشــروط وأحــكام الحملــة.

مثــال 1: حســاب تــم فتحــه فــي أكتوبــر 2026: تمتــد فتــرة التأهــل لمتوســط الرصيــد  	
الشــهري البالغــة ثلاثــة أشــهر مــن 01 نوفمبــر 2026 إلــى 31 ينايــر 2027.

مثــال 2: حســاب تــم فتحــه فــي ديســمبر 2026: تمتــد فتــرة التأهــل لمتوســط  	
.2027 مــارس   31 إلــى   2027 ينايــر   01 مــن  أشــهر  ثلاثــة  البالغــة  الشــهري  الرصيــد 

ــاءًً علــى الفئــة المؤهلــة ونظــام  ملاحظــة: يتحــدد مبلــغ مكافــأة الانضمــام المســتحق بن
المكافــآت المعمــول بــه. وخلال فتــرة التأهــل لمتوســط الرصيــد الشــهري البالغــة ثلاثــة 
ــغ  ــكل شــهر، ويتحــدد مبل ــل ل ــد العمي ــم متوســط رصي ــك بتقيي )3( أشــهر، ســيقوم البن
مكافــأة الانضمــام المســتحق بنــاءًً علــى أدنــى متوســط رصيــد شــهري مســجل خلال 
الأشــهر الثلاثــة. وفــي حــال انخفــض متوســط الرصيــد الشــهري عــن AED 350,000 فــي أي 

ــرة التأهــل، لا يكــون العميــل مــؤهلًاً لأي مكافــأة انضمــام. شــهر خلال فت
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Illustrative Examples of Monthly Average Balance (MAB) 
Assessment and Joining Bonus Payout:

شهر فتح الحساب
Account Opening Month

متوسط الرصيد الشهري
— الشهر الأول

Month 1 MAB

متوسط الرصيد الشهري
— الشهر الثاني

Month 2 MAB

متوسط الرصيد الشهري
— الشهر الثالث
Month 3 MAB

مكافأة الانضمام
Joining Bonus

نوفمبر 2026
Nov 2026

 AED 3,000,000 :2026 ديسمبر
Dec 2026: AED 3,000,000

  AED 4,000,000 :2027 يناير
Jan 2027: AED 4,000,000

 AED 3,500,000 :2027 فبراير
Feb 2027: AED 3,500,000

AED 7,000

أكتوبر 2026
Oct 2026

 AED 300,000 :2026 نوفمبر
Nov 2026: AED 300,000

  AED 350,000 :2026 ديسمبر
Dec 2026: AED 350,000

  AED 350,000 :2027 يناير
Jan 2027: AED 350,000

AED 0

ديسمبر 2026
Dec 2026

 AED 4,000,000 :2027 يناير
Jan 2027: AED 4,000,000

 AED 500,000 :2027 فبراير
Feb 2027: AED 500,000

 AED 4,000,000 :2027 مارس
Mar 2027: AED 4,000,000

AED 1,000

أكتوبر 2026
Oct 2026

 AED 350,000 :2026 نوفمبر
Nov 2026: AED 350,000

 AED 350,000 :2026 ديسمبر
Dec 2026: AED 350,000

 AED 350,000 :2027 يناير
Jan 2027: AED 350,000

AED 1,000

c.	 The Monthly Average Balance (“MAB”) is calculated as the sum of 
the end of day balances maintained in the eligible account for each 
day of a calendar month, divided by the total number of days in that 
month. The MAB is determined separately for each calendar month 
and is used to assess eligibility for Joining Bonus and promotional 
benefits under the Promotion.

d.	 New-to-Bank customers referred under the Bank’s existing 
Customer Refer Customer (CRC) programme who participate in 
this Campaign shall be eligible for the Joining Bonus under this 
Campaign only and shall not be eligible for any additional joining 
bonus or reward under the CRC programme.

7.	 Payout Mechanics

a.	 The one-time Joining Bonus shall be credited to eligible customers 
on or before 15 April 2027, irrespective of their onboarding date 
during the Campaign Period, subject to fulfilment of all applicable 
Campaign eligibility criteria and these Terms and Conditions. 

Expected Joining Bonus credit timelines are as follows:

•	 October 2026 onboarded Accounts: Joining bonus will be 
credited on or before April 15, 2027.

•	 November 2026 onboarded Accounts: Joining bonus will be 
credited on or before April 15, 2027.

•	 December 2026 onboarded Accounts: Joining bonus will be 
credited on or before April 15, 2027.

b.	 Joining Bonus will be credited in a single consolidated amount 
into the eligible CASA AED denominated account only.

c.	 No partial or prorated bonus payouts shall be paid if eligibility 
conditions are not met.

8.	 Disqualification Conditions

A customer may be disqualified from receiving the Campaign benefit 
if, at any time:

a.	 the customer closes, freezes, blocks or otherwise becomes 
ineligible to operate the relevant account before the Joining Bonus 
is credited;

b.	 The customer withdraws funds resulting in balance falling below 
the minimum required threshold during the eligibility period.

أمثلة توضيحية لتقييم متوسط الرصيد الشهري وصرف مكافأة الانضمام:

لة فــي  الشــهري بقســمة مجمــوع الأرصــدة المســّجّ الرصيــد  يُُ	حتســب متوســط  ج.
الحســاب المؤهــل عنــد نهايــة كل يــوم مــن أيــام الشــهر علــى إجمالــي عــدد أيــام 
ــة  ــم الأهلي ــكل شــهر، ويُُســتخدم لتقيي ــك الشــهر. ويُُحتســب بصــورة مســتقلة ل ذل
الترويجــي. العــرض  الترويجيــة بموجــب  للحصــول علــى مكافــأة الانضمــام والمزايــا 

يكــون العــملاء الجــدد لــدى البنــك المحالــون بموجــب برنامــج إحالــة العــملاء القائــم  د.	
لــدى البنــك )CRC( والمشــاركون فــي هــذه الحملــة مؤهليــن للحصــول علــى مكافــأة 
الانضمــام بموجــب هــذه الحملــة فقــط، ولا يكونــون مؤهليــن لأي مكافــأة انضمــام 

أو مكافــأة إضافيــة بموجــب برنامــج إحالــة العــملاء.

آلية الصرف 	.7

تُُ	قيــد مكافــأة الانضمــام لمــرة واحــدة فــي حســابات العــملاء المؤهليــن فــي موعــد  أ.
ــة،  ــرة الحمل ــخ انضمامهــم خلال فت ــل 2027، بغــض النظــر عــن تاري أقصــاه 15 أبري
وهــذه  للحملــة  بهــا  المعمــول  الأهليــة  معاييــر  جميــع  اســتيفاء  شــريطة  وذلــك 

والأحــكام. الشــروط 

المواعيد المتوقعة لقيد مكافأة الانضمام هي كما يلي:

ــد مكافــأة الانضمــام فــي  ــر 2026: تُُقي ــم فتحهــا فــي أكتوب ــي ت الحســابات الت 	•
2027 أبريــل   15 أقصــاه  موعــد 

الحســابات التــي تــم فتحهــا فــي نوفمبــر 2026: تُُقيــد مكافــأة الانضمــام فــي  	•
موعــد أقصــاه 15 أبريــل 2027

الحســابات التــي تــم فتحهــا فــي ديســمبر 2026: تُُقيــد مكافــأة الانضمــام فــي  	•
موعــد أقصــاه 15 أبريــل 2027

تُُ	قيــد مكافــأة الانضمــام بمبلــغ إجمالــي واحــد فــي الحســاب الجــاري أو حســاب  ب.
فقــط. الإماراتــي  بالدرهــم  م  المقــّوّ المؤهــل  التوفيــر 

لا تُُصــرف المكافــأة جزئيــاًً أو علــى أســاس تناســبي فــي حــال عــدم اســتيفاء شــروط  ج.	
الأهليــة.

حالات الاستبعاد من الحملة 	.8

ــة إذا تحقــق، فــي أي وقــت، أيٌٌّ  ــا الحمل يجــوز اســتبعاد العميــل مــن الحصــول علــى مزاي
ممــا يلــي:

إغلاق العميــل للحســاب المعنــي أو تجميــده أو حظــره، أو فقدانــه الأهليــة لاســتخدام  أ.	
الحســاب لأي ســبب آخــر، قبــل قيــد مكافــأة الانضمــام؛

ســحب العميــل أمــوالًاً بمــا يــؤدي إلــى انخفــاض الرصيــد عــن الحــد الأدنــى المطلــوب  ب.	
خلال فتــرة الأهليــة؛
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c.	 the customer fails to maintain the applicable qualifying monthly 
balance or otherwise fails to meet any Campaign eligibility criteria;

d.	 the customer breaches any applicable account terms, conditions, 
policies or regulatory requirements;

e.	 the Bank identifies suspected fraud, misuse, manipulation, artificial 
transactions or activity undertaken primarily to obtain the Campaign 
benefit; or

f.	 the customer otherwise ceases to meet the eligibility requirements 
of the Campaign.

g.	 The Bank reserves the right to disqualify any customer and/
or terminate participation in the Campaign where it reasonably 
suspects fraudulent activity, misuse, or any action that is 
inconsistent with the intent of this Campaign or the Bank’s policies.

h.	 The Bank may withhold, suspend or cancel any Campaign benefit 
where required under applicable anti-money laundering, counter-
terrorist financing, sanctions, fraud prevention or other regulatory 
requirements.

9.	 General Terms and Conditions

a.	 The Bank may amend, suspend, or terminate this Campaign or 
these Terms and Conditions in accordance with applicable laws 
and regulations. Any material changes affecting customer rights 
or entitlements shall be communicated to customers at least thirty 
(30) days in advance, unless a shorter notice period is required or 
permitted by the UAE Central Bank or other applicable regulatory 
authority.

b.	 The Bank’s decision on all matters relating to the Campaign, 
including eligibility and Joining Bonus calculation, shall be final and 
binding.

c.	 These Terms and Conditions shall be governed by and construed 
in accordance with the federal laws of the United Arab Emirates 
and, to the extent applicable, the laws of the Emirate of Dubai. The 
courts of Dubai shall have non-exclusive jurisdiction to hear and 
determine any disputes arising out of or in connection with these 
Terms and Conditions.

d.	 This Campaign and these Terms and Conditions are subject to 
all applicable laws, regulations, and directives issued by the UAE 
Central Bank and other competent authorities. In the event of any 
conflict, such laws and regulations shall prevail.

e.	 To the fullest extent permitted by applicable law, the Bank shall not 
be liable for any indirect, incidental, or consequential loss arising 
from or in connection with this Campaign, including any delay in 
Joining Bonus crediting, except where such loss is caused by the 
Bank’s gross negligence, fraud, or willful misconduct.

f.	 The Bank reserves the right to withhold, decline, or recover any 
Joining Bonus credited to a customer where it subsequently 
determines that the customer was not eligible, or where the Joining 
Bonus was credited due to error, misrepresentation, or breach of 
these Terms and Conditions.

g.	 By participating in this Campaign, the customer consents to the 
Bank collecting, processing, and using their personal data for 
the purposes of administering the Campaign, in accordance with 
applicable data protection laws and the Bank’s privacy policies.

h.	 Any complaint relating to this Campaign shall be handled in 
accordance with the Bank’s complaint handling procedures and 

اًًّ  عــدم احتفــاظ العميــل بالرصيــد الشــهري المطلــوب للتأهــل، أو عــدم اســتيفائه أ�ي ج.	
مــن معاييــر الأهليــة الأخــرى للحملــة؛

إخلال العميــل بــأي مــن شــروط الحســاب أو أحكامــه أو سياســاته أو المتطلبــات  د.	
بهــا؛ المعمــول  التنظيميــة 

اشــتباه البنــك بوجــود احتيــال أو إســاءة اســتخدام أو تلاعــب أو معــاملات صوريــة أو  ه.	
أنشــطة تُُنفــذ بصــورة رئيســية للحصــول علــى مزايــا الحملــة؛ أو

توقف العميل، لأي سبب آخر، عن استيفاء متطلبات الأهلية للحملة. و.	

يحتفــظ البنــك بحــق اســتبعاد أي عميــل و/أو إنهــاء مشــاركته فــي الحملــة متــى اشــتبه  ز.	
بشــكل معقــول فــي وجــود نشــاط احتيالــي أو إســاءة اســتخدام أو أي إجــراء يتعــارض 

مــع الغــرض مــن هــذه الحملــة أو مــع سياســات البنــك.

يجــوز للبنــك حجــب أو تعليــق أو إلغــاء أي مــن مزايــا الحملــة متــى اقتضــت ذلــك  ح.	
ــل  ــة تموي ــوال ومكافح ــة غســل الأم ــال مكافح ــا فــي مج ــات المعمــول به المتطلب
الإرهــاب والامتثــال للعقوبــات الدوليــة ومنــع الاحتيــال أو أي متطلبــات تنظيميــة 

ــرى. أخ

الشروط والأحكام العامة 	.9

يجــوز للبنــك تعديــل هــذه الحملــة أو هــذه الشــروط والأحــكام أو تعليقهــا أو إنهاؤهــا  أ.	
وفقــاًً للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا. ويتــم إبلاغ العــملاء بــأي تغييــرات جوهريــة 
ــر علــى حقوقهــم أو اســتحقاقاتهم قبــل ثلاثيــن )30( يومــاًً علــى الأقــل، مــا لــم  تؤث
يتطلــب المصــرف المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أو أي جهــة تنظيميــة 

مختصــة أخــرى مهلــة إشــعار أقصــر أو يســمح بهــا.

ــة، بمــا فــي  ــع الأمــور المتعلقــة بالحمل ــاًً وملزمــاًً فــي جمي ــك نهائي ــرار البن يكــون ق ب.	
ذــلك الأهلــية واحتــساب مكاــفأة الانضــمام

تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام وتُُفسَّّــر وفقــاًً للقوانيــن الاتحاديــة لدولــة الإمــارات  ج.	
العربيــة المتحــدة، وبالقــدر الــذي تنطبــق فيــه، قوانيــن إمــارة دبــي. وتكــون لمحاكــم 
ــات تنشــأ عــن هــذه الشــروط  ــة للنظــر فــي أي نزاع ــر حصري ــة غي ــة قضائي ــي ولاي دب

ــا. ــق بهــا والفصــل فيه والأحــكام أو تتعل

تخضــع هــذه الحملــة وهــذه الشــروط والأحكام لجميــع القوانين واللوائــح والتعليمات  د.	
الســارية الصــادرة عــن المصــرف المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والجهــات 

المختصــة الأخــرى. وفــي حــال وجــود أي تعــارض، تســود تلــك القوانيــن واللوائــح.

إلــى أقصــى حــد يســمح بــه القانــون المعمــول بــه، لا يتحمــل البنــك المســؤولية عــن  ه.	
أي خســارة غيــر مباشــرة أو عرضيــة أو تبعيــة تنشــأ عــن هــذه الحملــة أو فيمــا يتعلــق 
بهــا، بمــا فــي ذلــك أي تأخيــر فــي قيــد مكافــأة الانضمــام، إلا إذا كانــت هــذه الخســارة 
ــب  ــال أو ســوء الســلوك المتعمــد مــن جان ــن الإهمــال الجســيم أو الاحتي ناجمــة ع

البنــك.

يحتفــظ البنــك بحــق حجــب مكافــأة الانضمــام أو رفــض صرفهــا أو اســترداد أي مبلــغ  و.	
ّـن لــه لاحقــاًً أن العميــل لــم يكــن مــؤهلًاً  منهــا ســبق قيــده لحســاب العميــل، إذا تب�ي
للحصــول عليهــا، أو أنهــا قُُيــدت نتيجــة خطــأ أو تقديــم معلومــات مضللــة أو إخلال 

بـهـذه الـشـروط والأـحـكام

البنــك بجمــع بياناتــه  بمشــاركته فــي هــذه الحملــة، يوافــق العميــل علــى قيــام  ز.	
ــة  ــن حماي ــاًً لقواني ــة، وفق ــراض إدارة الحمل ــا واســتخدامها لأغ الشــخصية ومعالجته

البــنك ــلدى  الخصوصــية  وسياــسات  بــها  المعــمول  البياــنات 

ــة الشــكاوى  ــراءات معالج ــاًً لإج ــة وفق ــذه الحمل ــق به ــة أي شــكوى تتعل ــم معالج تت ح.	
المعتمــدة لــدى البنــك ومتطلبــات حمايــة المســتهلك المعمــول بهــا لــدى المصــرف 
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Customer Signature

Customer Name
I confirm and acknowledge receipt of the additional terms and conditions 
associated with Joining Bonus Campaign Q4 2026

اسم العميل

بحملــة مكافــآت  المرتبطــة  الشــروط والأحــكام الإضافيــة  لكافــة  باســتلامي  وأقــر  أؤكــد، 
2026 الرابــع  الربــع  الانضمــام 

توقيع العميل

applicable UAE Central Bank Consumer Protection requirements. 
Customers may submit complaints through the Bank’s approved 
complaint channels and retain all rights available under applicable 
laws and regulations.

i.	 Any taxes, duties, levies or governmental charges arising in 
connection with the Joining Bonus shall be the sole responsibility 
of the customer.

ــر  ــم الشــكاوى عب ــة المتحــدة. ويجــوز للعــملاء تقدي ــة الإمــارات العربي المركــزي لدول
قنــوات الشــكاوى المعتمــدة لــدى البنــك، مــع احتفاظهــم بجميــع الحقــوق المتاحــة 

لـهـم بموـجـب القوانـيـن واللواـئـح المعـمـول بـهـا

يتحمــل العميــل وحــده مســؤولية أي ضرائــب أو رســوم أو جبايــات أو أعبــاء حكوميــة  ط.	
تنشــأ فيمــا يتعلــق بمكافــأة الانضمــام.


