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KEY FACTS STATEMENT
IMPORT LETTER OF CREDIT

Important: This document provides a high-level summary of the key features, costs, obligations and risks of the product and serves as an 
acknowledgement of receipt. It is not intended to create, amend or replace any legal rights or obligations between the parties. The Customer 
should carefully review the Bank’s General Terms and Conditions, product-specific Terms and Conditions, facility letters and other applicable 
contractual documents before proceeding. In the event of any inconsistency, the applicable contractual documents shall prevail, subject to 
applicable laws and regulations.

1.	 Product Overview
An Import Letter of Credit is a bank undertaking issued at the importer’s request to pay the exporter when complying documents are presented 
under the LC terms. It supports SME import purchases where supplier assurance and documentary control are required.

2.	 Available Product Types and Variants

Type / variant How it differs Typical use Minimum balance / limit 
basis

Included 
services

Sight / acceptance LC
Payment at sight or deferred/
usance acceptance 
depending on terms

Import purchases requiring 
bank undertaking Facility / margin based

LC issuance, 
amendment, 
document 
handling

Revolving LC Reinstates value or tenor as 
agreed

Repeated imports from same 
supplier Facility / margin based Repeated LC 

availability

Back-to-back LC
Issued against an export/
master LC or approved 
arrangement

Intermediary trade 
transactions Facility / master LC based Linked LC 

issuance

3.	 Product Suitability

Suitable for May not be suitable for

Customers importing goods/services that need supplier payment assurance 
and documentary terms.

Customers wanting simple open-account payment with no 
bank undertaking, or transactions where documents cannot 
be controlled.

NBF will assess the suitability of the proposed structure having regard to the Customer’s business needs, transaction purpose, financial position, nature and scale of business, underlying trade 
transaction and applicable credit and risk considerations.

4.	 Eligibility Requirements
•	 Business customer / SME with satisfactory KYC, constitutional documents, ownership details and authorized signatories.
•	 Valid trade, commercial and transaction documents relevant to the product.
•	 NBF account, facility limit, cash margin and/or security may be required depending on product and approval.
•	 NBF may request additional information to meet regulatory, financial crime, credit and operational requirements.

5.	 Key Features and Services

Feature / service Availability / explanation

Bank undertaking Payment/acceptance against complying documents

Amendments Terms may be amended subject to approval and beneficiary 
acceptance

Document handling Documents are checked against LC terms

Transfers / payments Available through account or transaction processing where 
relevant

6.	 Benefits of the Product
•	 Supports supplier confidence through bank undertaking.
•	 Can align payment with shipment and document presentation.
•	 Can be structured for sight, deferred, revolving or back-to-back needs.

7.	 Key Stages and Timeline

Stage Action Responsible party

1 Customer submits application, mandate / board authorization where applicable, KYC, trade 
documents and supporting information. Customer



National Bank of Fujairah PJSC, having its registered office at PO Box 887, Fujairah, United Arab Emirates, is a regulated licensed financial entity operating under the 
UAE Central Bank License Number BSD/799/84 and under the Capital Markets Authority (CMA) License Number 20200000222. Tel: +971600565551. www.nbf.ae

Page | 2

KEY FACTS STATEMENT
IMPORT LETTER OF CREDIT

2 NBF reviews documentation, conducts KYC, sanctions, compliance, credit and operational 
checks as applicable. NBF

3 NBF assesses creditworthiness, ability to service, security/collateral, limits and risk 
acceptance before approving financing or contingent exposure. NBF

4 NBF confirms missing documents, pricing, collateral/margin requirements and final approval 
or rejection. NBF

5 Customer signs final documents, pays/accepts applicable charges and completes activation 
or transaction instructions. Customer / NBF

Where an application is rejected, NBF will provide the Customer with the reason for rejection in writing, except where disclosure is restricted or prohibited by applicable law.

Subject to receipt of all required information and supporting documentation and depending on the complexity of the request and completion of the Bank’s review and approval processes, the 
Letter of Credit application is typically processed within 21 Business Days for new customers and 5 Business Days for existing customers.

8.	 Fees and Charges

Fee / charge Standard pricing When charged / notes

Opening commission - manual 1/16% (0.0625%) per month for minimum 3 months, on 
amount above AED 100,000 or equivalent; minimum AED 500 On issuance

Opening commission - electronic 1/16% (0.0625%) per month for minimum 3 months, on 
amount above AED 100,000 or equivalent; minimum AED 100 Through electronic channel

Revolving LC 1/8% (0.125%) per month for minimum 3 months or AED 500; 
reinstatement 1/8%, minimum AED 250

Where revolving feature 
applies

Back-to-back LC 1/8% (0.125%) per month for minimum 3 months or AED 500, 
plus AED 500 processing fee Where approved

Acceptance commission 1/8% (0.125%) per month or part thereof, minimum AED 500 From acceptance to maturity

Amendment handling manual / electronic AED 250 / AED 100 Where no extension/
enhancement

Extension / enhancement 1/16% (0.0625%) per month; minimum 3 months for 
enhancement; minimum AED 500 If amount/tenor increased

Full LC SWIFT manual / electronic AED 300 / AED 100 Transmission

Discrepancy handling USD 100 Where applicable

Commission in lieu of exchange 1/4% (0.25%), minimum AED 250 Where applicable

•	 Fees are based on the NBF Wholesale Banking Schedule of Charges and may be subject to applicable taxes. 
•	 Correspondent bank, SWIFT, courier, legalization and third-party charges may apply in addition to NBF charges.
•	 For financing products, interest/profit and overdue pricing are as per approved facility terms.
•	 Failure to maintain required documentation, settlement, margin, collateral or facility terms may lead to processing delays, restrictions, 

additional charges or default action.

9.	 Customer Obligations
•	 Provide complete, accurate and up-to-date information and documents.
•	 Maintain valid trade licenses, KYC documents, constitutional documents and authorized signatory records.
•	 Review all application forms, KFS, facility letters and transaction terms before signing.
•	 Ensure transactions are genuine, lawful, properly authorized and supported by underlying commercial documents.
•	 Maintain sufficient funds, limits, margins, collateral and repayment arrangements where applicable.
•	 Protect digital credentials and promptly report suspected fraud, compromise, error, unauthorized transaction or document discrepancy.

10.	Customer Rights
•	 Receive clear and timely information on the product features, applicable fees, risks, terms and conditions before proceeding.
•	 Receive applicable contractual and transaction documentation.
•	 Submit a complaint through the Bank’s complaint channels without charge and receive information on the applicable escalation process.
•	 Receive prior notice of material changes to applicable terms and conditions, including fees, in accordance with applicable regulatory 

requirements.
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11.	Key Risks and Considerations
•	 NBF deals with documents, not goods or services, and may pay if documents comply even if goods are defective.
•	 Late reimbursement, past due bills or unpaid acceptances may create default and additional costs.
•	 Foreign exchange movements, sanctions, correspondent bank charges and country risk may affect processing, cost or settlement.
•	 NBF may reject, delay or stop a transaction to comply with legal, regulatory, sanctions, financial crime or internal risk requirements.

12.	Important Warnings
•	 Once issued, an LC may not be cancelled or amended without the required consent.
•	 Discrepancies may delay document release, payment or shipment clearance.
•	 Certain processing, handling or other applicable charges may remain payable where work has already been undertaken by NBF, including 

where a transaction is subsequently cancelled, delayed or contains discrepancies, in accordance with the applicable Schedule of 
Charges and transaction terms. 

•	 Where collateral, cash margin or other security is required, failure to meet the applicable obligations may result in NBF exercising its rights 
over such security in accordance with the applicable contractual terms. 

•	 NBF may require further information or decline processing where regulatory, financial crime, credit or operational concerns arise.

13.	Restrictions, Suspension or Closure
•	 NBF may restrict, suspend, refuse, cancel or close a service where required for regulatory, sanctions, financial crime, documentation, 

credit, fraud, security, court order or operational reasons.
•	 Services may also be restricted if documents expire, information is incomplete, account conduct is unsatisfactory, limits are unavailable or 

obligations are overdue.
•	 For Letter of Credit, amendment or cancellation may require the consent of relevant parties in accordance with the applicable Letter of 

Credit terms and ICC rules.

14.	Cooling-off Period
The cooling-off period allows you to cancel the product within five business days of signing the offer letter and the Bank will not be able to 
proceed until this period expires, unless you waive this right.
 
You may waive the cooling-off period by providing written instructions to the Bank, allowing the Product to be made available immediately.

15.	Customer Support
Do not hesitate to reach out to National Bank of Fujairah through the following channels:

Call Centre: 600565551
Address: Your nearest NBF Branch, please click here for the location

We will seek to address your complaint within two clear business days of receipt and advise if this time is not able to be met.
Full details of how we address your complaints are contained in our Customer Charter published on our website.

16.	Additional Information
•	 Refer to NBF terms and conditions, application forms, Wholesale Banking Schedule of Charges, digital banking terms, privacy/security 

notices and product pages on NBF.ae.
•	 For trade products, International Chamber of Commerce rules such as UCP, URC or other applicable rules may apply where incorporated 

in the transaction.
•	 This KFS is a summary and does not replace legally binding facility letters, guarantees, LCs, contracts, security documents or transaction 

instructions.

17.	Changes to Terms and Conditions
NBF may amend the applicable terms, conditions, pricing or fees of the Product where permitted by applicable laws and regulations. Where 
required, NBF will provide the Customer with at least 60 calendar days’ prior written notice before such changes take effect.

18.	Customer Acknowledgement
By signing below, the customer confirms that this KFS was received, reviewed and acknowledged before application submission or product/
facility activation, and that the customer had the opportunity to ask questions before proceeding.

Customer Name Date

Authorized Signatory Signature / Stamp
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هــام: تقــدّّم هــذه الوثيقــة ملخصــاًً عامــاًً لأبــرز ميــزات المنتــج وتكاليفــه والتزاماتــه ومخاطــره، وتُُعــد إقــراراًً باســتلامها. ولا تهــدف إلــى إنشــاء أي حقــوق أو التزامــات قانونيــة بيــن 
الطرفيــن أو تعديلهــا أو الحلــول محلهــا. وينبغــي للعميــل مراجعــة الشــروط والأحــكام العامــة للبنــك، والشــروط والأحــكام الخاصــة بالمنتــج، وخطابــات التســهيلات، وغيرهــا مــن 
المســتندات التعاقديــة ذات الصلــة، بعنايــة قبــل المضــي قدمــاًً. وفــي حــال وجــود أي تعــارض، تكــون الأولويــة للمســتندات التعاقديــة ذات الصلــة، مــع مراعــاة القوانيــن واللوائــح 

الـسـارية

1. نظرة عامة على المنتج

خطــاب اعتمــاد الاســتيراد هــو تعهــد مصرفــي يصــدره البنــك بنــاءًً علــى طلــب المســتورد، ويتعهــد بموجبــه بالســداد للمصــدّّر عنــد تقديــم مســتندات مطابقــة لشــروط خطــاب 
الاعتمــاد. ويدعــم هــذا المنتــج مشــتريات الاســتيراد للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة عندمــا يحتــاج المــورّّد إلــى ضمــان الســداد ويلــزم التحكــم فــي المســتندات.

2. أنواع المنتج والخيارات المتاحة

أساس الحد الأدنى للرصيد أو الحد الاستخدام النموذجيالخصائص المميِّّزةالنوع / الخيار
الائتماني

الخدمات 
المشمولة

السداد عند الاطلاع أو القبول خطاب اعتماد عند الاطلاع/ بالقبول
المؤجل بحسب الشروط

مشتريات استيراد تتطلب تعهداًً 
مصرفياًً

على أساس التسهيل أو الهامش 
النقدي

إصدار خطاب 
الاعتماد 

وتعديله ومناولة 
مستنداته

تُُستعاد قيمته أو مدته وفقاًً لما هو خطاب اعتماد متجدد
على أساس التسهيل أو الهامش واردات متكررة من المورّّد نفسهمتفق عليه

النقدي

إتاحة متكررة 
لقيمة خطاب 

الاعتماد

اعتماد مقابل اعتماد
يصدر مقابل خطاب اعتماد تصدير 
أو خطاب اعتماد رئيسي أو ترتيب 

معتمد
على أساس التسهيل أو خطاب معاملات التجارة بالوساطة

الاعتماد الرئيسي
إصدار خطاب 
اعتماد مرتبط

3. ملاءمة المنتج

قد لا يكون مناسباًً لـمناسب لـ

العملاء الذين يستوردون بضائع أو خدمات ويحتاجون إلى ضمان السداد للمورّّد وإلى شروط 
مستندية.

العملاء الراغبون في السداد المباشر على أساس الحساب المفتوح من دون 
تعهد مصرفي، أو المعاملات التي لا يمكن فيها التحكم في المستندات.

ســيقيّّم بنــك الفجيــرة الوطنــي مــدى ملاءمــة الهيــكل المقتــرح، مــع مراعــاة احتياجــات العميــل التجاريــة، والغــرض مــن المعاملــة، ووضعــه المالــي، وطبيعــة نشــاطه التجــاري وحجمــه، والمعاملــة التجاريــة محــل الطلــب، والاعتبــارات الائتمانيــة 
واعتـبـارات المخاـطـر ذات الصلة

4. متطلبات الأهلية

عميل من قطاع الأعمال أو منشأة صغيرة أو متوسطة استوفى بصورة مُُرضية متطلبات “اعرف عميلك” )KYC(، وقدّّم وثائق التأسيس وبيانات الملكية وبيانات  	•
المفوضين بالتوقيع.

مستندات تجارية ومستندات معاملات سارية وذات صلة بالمنتج. 	•
قد يُُشترط وجود حساب لدى بنك الفجيرة الوطني، أو حد ائتماني للتسهيلات، أو هامش نقدي، و/أو ضمانات، بحسب المنتج والموافقة الائتمانية. 	•

يجوز لبنك الفجيرة الوطني طلب معلومات إضافية لاستيفاء المتطلبات التنظيمية ومتطلبات مكافحة الجرائم المالية والمتطلبات الائتمانية والتشغيلية. 	•

5. الميزات والخدمات الرئيسية

التوفر / الشرحالميزة / الخدمة

السداد أو القبول مقابل مستندات مطابقةالتعهد المصرفي

يجوز تعديل الشروط رهناًً بالموافقة وقبول المستفيدالتعديلات

تُُفحص المستندات للتحقق من مطابقتها لشروط خطاب الاعتمادمناولة المستندات

تنفيذها من خلال الحساب أو ضمن إجراءات معالجة المعاملة حيثما ينطبق التحويلات/ المدفوعات
ذلك

6. فوائد المنتج

يعزز ثقة المورّّد من خلال التعهد المصرفي. 	•
يتيح مواءمة السداد مع الشحن وتقديم المستندات. 	•

يمكن هيكلته للسداد عند الاطلاع أو المؤجل، أو في صورة اعتماد متجدد أو اعتماد مقابل اعتماد. 	•
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7. المراحل الرئيسية والجدول الزمني

الجهة المسؤولةالإجراءالمرحلة

يقدّّم العميل الطلب، والتفويض و/أو قرار مجلس الإدارة حيثما ينطبق، ومستندات "اعرف عميلك"، والمستندات 1
العميلالتجارية، والمعلومات الداعمة.

يراجع بنك الفجيرة الوطني المستندات، ويجري فحوصات "اعرف عميلك"، والامتثال للعقوبات الدولية، والامتثال 2
بنك الفجيرة الوطنيالعام، والفحوصات الائتمانية والتشغيلية، حسب الاقتضاء.

يقيّّم بنك الفجيرة الوطني الجدارة الائتمانية، والقدرة على خدمة الدين، والضمانات والتأمينات، والحدود الائتمانية، 3
بنك الفجيرة الوطنيومدى قبول المخاطر قبل الموافقة على التمويل أو التعرضات الائتمانية المحتملة.

يُُبلغ بنك الفجيرة الوطني العميل بالمستندات الناقصة، والتسعير، ومتطلبات الضمانات أو الهامش النقدي، 4
بنك الفجيرة الوطنيوالقرار النهائي بالموافقة أو الرفض.

يوقّّع العميل المستندات النهائية، ويسدد الرسوم ذات الصلة أو يوافق عليها، ويستكمل إجراءات التفعيل أو 5
العميل/ بنك الفجيرة الوطنيتعليمات المعاملة.

في حال رفض الطلب، سيزوّّد بنك الفجيرة الوطني العميل بأسباب الرفض كتابياًً، إلا إذا كان الإفصاح عنها مقيّّداًً أو محظوراًً بموجب القانون الساري.
رهنــاًً باســتلام جميــع المعلومــات والمســتندات الداعمــة المطلوبــة، وتبعــاًً لمــدى تعقيــد الطلــب واســتكمال إجــراءات المراجعــة والموافقــة لــدى البنــك، تُُعالــج طلبــات خطابــات اعتمــاد الاســتيراد عــادةًً خلال 21 يــوم عمــل للعــملاء الجــدد 

و5 أـيـام عـمـل للـعـملاء الحاليـيـن

8. الرسوم والعمولات

وقت الاحتساب / ملاحظاتالتسعير القياسيالرسم / العمولة

%1/16 )%0.0625( شهرياًً، ولمدة لا تقل عن 3 أشهر، على المبلغ الذي عمولة الفتح – يدوياًً
d 500 عند الإصداريتجاوز 100,000 درهم أو ما يعادله؛ بحد أدنى

%1/16 )%0.0625( شهرياًً، ولمدة لا تقل عن 3 أشهر، على المبلغ الذي عمولة الفتح – إلكترونياًً
d 100 عبر القناة الإلكترونيةيتجاوز 100,000 درهم أو ما يعادله؛ بحد أدنى

%1/8 )%0.125( شهرياًً، ولمدة لا تقل عن 3 أشهر، وبحد أدنى d 500؛ خطاب الاعتماد المتجدد
d 250 عند استخدام خاصية التجددوعمولة إعادة القيمة %1/8 )%0.125(، بحد أدنى

%1/8 )%0.125( شهرياًً، ولمدة لا تقل عن 3 أشهر، وبحد أدنى d 500، اعتماد مقابل اعتماد
d 500 رهناًً بالموافقةبالإضافة إلى رسم معالجة قدره

من تاريخ القبول حتى الاستحقاق%1/8 )%0.125( شهرياًً أو عن جزء من الشهر، بحد أدنى d 500عمولة القبول

عندما لا يتضمن التعديل تمديداًً d100 /  d 250مناولة التعديل - يدوياًً/ إلكترونياًً
أو زيادة

%1/16 )%0.0625( شهرياًً؛ ولمدة لا تقل عن 3 أشهر عند زيادة المبلغ؛ تمديد المدة/ زيادة المبلغ
d 500 عند زيادة المبلغ أو المدةبحد أدنى

إرسال خطاب الاعتماد كاملًاً عبر سويفت - يدوياًً/ 
عند الإرسالd100 / d 300إلكترونياًً

حيثما ينطبق100 دولار أمريكيمعالجة التباينات

حيثما ينطبق%1/4 )%0.25(، بحد أدنى d 250عمولة بديلة عن تحويل العملة

تستند الرسوم إلى جدول رسوم الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات لدى بنك الفجيرة الوطني، وقد تخضع للضرائب المطبقة. 	•
قد تُُحتسب رسوم البنوك المراسلة ورسوم شبكة سويفت وخدمات البريد السريع وتصديق المستندات ورسوم الأطراف الثالثة، بالإضافة إلى رسوم بنك الفجيرة  	•

الوطني.
بالنسبة إلى المنتجات التمويلية، تُُحتسب الفائدة أو الأرباح وتسعيرة المبالغ المتأخرة وفقاًً لشروط التسهيلات المعتمدة. 	•

قد يؤدي عدم الاحتفاظ بالمستندات المطلوبة، أو عدم استيفاء متطلبات التسوية أو الهامش أو الضمانات أو شروط التسهيلات، إلى تأخير المعالجة أو فرض قيود أو  	•
رسوم إضافية أو اتخاذ إجراءات بسبب التعثر.

9. التزامات العميل

تقديم معلومات ومستندات كاملة ودقيقة ومحدَّّثة. 	•
الحفاظ على رخص تجارية سارية، ومستندات “اعرف عميلك”، ووثائق التأسيس، وسجلات المفوضين بالتوقيع. 	•
مراجعة جميع نماذج الطلبات وبيانات الحقائق الرئيسية وخطابات التسهيلات وشروط المعاملات قبل التوقيع. 	•

التأكد من أن المعاملات حقيقية ومشروعة ومصرّّحاًً بها على النحو الصحيح ومدعومة بالمستندات التجارية الخاصة بالمعاملة. 	•
الاحتفاظ بأموال كافية، وحدود ائتمانية وهوامش وضمانات وترتيبات سداد كافية، حيثما ينطبق ذلك. 	•

حماية بيانات الدخول الرقمية والإبلاغ الفوري عن أي اشتباه في احتيال أو اختراق أو خطأ أو معاملة غير مصرّّح بها أو أي تباين في المستندات. 	•
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10. حقوق العميل

الحصول قبل المضي قدماًً، على معلومات واضحة وفي الوقت المناسب حول ميزات المنتج والرسوم ذات الصلة والمخاطر والشروط والأحكام.الحصول على  	•
المستندات التعاقدية ومستندات المعاملات ذات الصلة.

تقديم شكوى دون رسوم من خلال قنوات الشكاوى التابعة للبنك، والحصول على معلومات حول إجراءات تصعيد الشكوى. 	•
الحصول على إشعار مسبق بأي تغييرات جوهرية على الشروط والأحكام السارية، بما في ذلك الرسوم، وفقاًً للمتطلبات التنظيمية ذات الصلة. 	•

11. المخاطر والاعتبارات الرئيسية

يتعامل بنك الفجيرة الوطني مع المستندات لا مع البضائع أو الخدمات، وقد يسدد القيمة إذا كانت المستندات مطابقة حتى لو كانت البضائع معيبة. 	•
قد يؤدي تأخر السداد أو وجود كمبيالات متأخرة أو قبولات غير مسددة إلى التعثر وتكبّّد تكاليف إضافية. 	•

قد تؤثر تقلبات أسعار الصرف، والعقوبات الدولية، ورسوم البنوك المراسلة، ومخاطر الدولة في معالجة المعاملة أو تكلفتها أو تسويتها. 	•
يجوز لبنك الفجيرة الوطني رفض المعاملة أو تأخيرها أو إيقافها امتثالًاً للمتطلبات القانونية أو التنظيمية أو متطلبات العقوبات الدولية أو مكافحة الجرائم المالية أو  	•

متطلبات إدارة المخاطر الداخلية.

12. تنبيهات مهمة

بعد إصدار خطاب الاعتماد، لا يجوز إلغاؤه أو تعديله من دون الحصول على الموافقات المطلوبة. 	•
قد تؤدي التباينات إلى تأخير تسليم المستندات أو السداد أو تخليص الشحنة. 	•

قد تظل بعض رسوم المعالجة أو المناولة أو غيرها من الرسوم ذات الصلة مستحقة إذا كان بنك الفجيرة الوطني قد بدأ بالفعل في إجراءات تنفيذ العمل، بما في ذلك  	•
الحالات التي تُُلغى فيها المعاملة لاحقاًً أو تتأخر أو تتضمن تباينات، وذلك وفقاًً لجدول الرسوم وشروط المعاملة ذات الصلة.

إذا اشترط البنك تقديم ضمانات أو هامش نقدي أو أي تأمينات أخرى، فقد يؤدي عدم الوفاء بالالتزامات ذات الصلة إلى ممارسة بنك الفجيرة الوطني حقوقه في تلك  	•
الضمانات أو التأمينات، وفقاًً للشروط التعاقدية ذات الصلة.

يجوز لبنك الفجيرة الوطني طلب معلومات إضافية أو رفض معالجة المعاملة إذا ظهرت مخاوف تنظيمية أو ائتمانية أو تشغيلية أو متعلقة بمكافحة الجرائم المالية. 	•

13. القيود أو التعليق أو الإغلاق

يجوز لبنك الفجيرة الوطني تقييد الخدمة أو تعليقها أو رفضها أو إلغاؤها أو إغلاقها لأسباب تنظيمية، أو متعلقة بالعقوبات الدولية أو مكافحة الجرائم المالية أو  	•
المستندات أو الائتمان أو الاحتيال أو الأمن أو أمر قضائي أو متطلبات تشغيلية.

كما يجوز تقييد الخدمات عند انتهاء صلاحية المستندات، أو عدم اكتمال المعلومات، أو عدم انتظام حركة الحساب، أو عدم توافر الحدود الائتمانية، أو وجود التزامات  	•
متأخرة.

بالنسبة إلى خطاب اعتماد الاستيراد، قد يتطلب التعديل أو الإلغاء موافقة الأطراف ذات الصلة، وفقاًً لشروط خطاب الاعتماد وقواعد غرفة التجارة الدولية ذات الصلة. 	•

14. فترة السماح

يحق لك إلغاء المنتج خلال خمسة أيام عمل من تاريخ توقيع خطاب العرض، ولن يمضي البنك قدماًً في إتاحة المنتج قبل انقضاء هذه الفترة، ما لم تتنازل عن هذا الحق.
يمكنك التنازل عن فترة السماح بتقديم تعليمات خطية إلى البنك، بما يتيح توفير المنتج فوراًً.

15. دعم العملاء

يمكنك التواصل مع بنك الفجيرة الوطني من خلال القنوات التالية:

مركز الاتصال: 600565551 
العنوان: أقرب فرع لبنك الفجيرة الوطني، يرجى الضغط هنا للتعرف على الموقع.

سنسعى لمعالجة الشكوى خلال يومي عمل من تاريخ استلامها، وسنقوم بإبلاغك في حال تعذر الالتزام بهذه المدة.
تجد التفاصيل الكاملة حول كيفية تعاملنا مع الشكاوى في ميثاق العملاء المنشور على موقعنا الإلكتروني.

16. معلومات إضافية

يرجى الرجوع إلى الشروط والأحكام الخاصة ببنك الفجيرة الوطني، ونماذج الطلبات، وجدول رسوم الخدمات المصرفية للشركات والمؤسسات، وشروط الخدمات  	•
.NBF.ae المصرفية الرقمية، وإشعارات الخصوصية والأمن، وصفحات المنتجات على الموقع الإلكتروني

بالنسبة إلى منتجات التمويل التجاري، قد تسري قواعد غرفة التجارة الدولية، مثل القواعد والأعراف الموحدة للاعتمادات المستندية )UCP(، والقواعد الموحدة  	•
للتحصيلات )URC(، أو غيرها من القواعد ذات الصلة، إذا أُُدرجت في شروط المعاملة.

يُُ	عد بيان الحقائق الرئيسية هذا ملخصاًً، ولا يحل محل خطابات التسهيلات أو الضمانات المصرفية أو خطابات الاعتماد أو العقود أو مستندات الضمانات أو تعليمات  •
المعاملات الملزمة قانوناًً.

17. التغييرات على الشروط والأحكام

يجوز لبنك الفجيرة الوطني تعديل الشروط والأحكام أو التسعير أو الرسوم الخاصة بالمنتج، حيثما تسمح القوانين واللوائح السارية بذلك. وعند الاقتضاء، سيزوّّد البنك 
العميل بإشعار خطي مسبق لا تقل مدته عن 60 يوماًً تقويمياًً قبل سريان هذه التغييرات.
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18. إقرار العميل

من خلال التوقيع أدناه، يؤكد العميل أنه تسلم هذا البيان وراجعه وأقرّّ به قبل تقديم الطلب أو تفعيل المنتج/التسهيل، وأنه أُُتيحت له الفرصة لطرح الأسئلة قبل المضي 
قدماًً.

التاريخاسم العميل

التوقيع/ الختمالجهة المخولة بالتوقيع


