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Terms and Conditions - AlSamy iPhone Offer
عرض السامي لهواتف الآيفون - الشروط والأحكام

National Bank of Fujairah PJSC (“Bank” or “NBF”) has launched this campaign 
“AlSamy iPhone Offer for New Customer Acquisition” for its New to bank 
AlSamy Segment customers. The New to Bank Customer will be rewarded 
an iPhone 16 Pro Max (“Reward”) on meeting the campaign eligibility criteria.

What you need to know about these terms:

• The following provisions apply to the “AlSamy iPhone Offer”, in addition 
to the terms set out in the National Bank of Fujairah PJSC “Consumer 
Terms” to which this document shall form an integral part. These 
terms and conditions should be read in conjunction with the General 
Consumer Terms document presented to you at the time of applying 
for the account. 

• This promotion “AlSamy iPhone Offer” is applicable only to New to Bank 
Customers who do not currently hold any relationship or products with 
NBF. Customers who have exited or closed their relationship with NBF 
prior to the calendar year 2024 will be eligible to participate given they 
meet the campaign criteria and the onboarding requirements of the 
bank.  

• The New to Bank Customer is eligible for an iPhone 16 Pro Max 
(“Reward”) on meeting the below campaign eligibility criteria:

 Fund & maintain at least AED 1,000,000 (or equivalent in other currencies) 
or above as your average relationship balance (Liabilities across you 
current/savings accounts) for three consecutive calendar months 
starting from the subsequent month of account opening. 

 The average balance has to be met from the subsequent month after 
the month of account activation (for example, if an account is opened in 
the month of July 2025, the monthly average balance has to be at least 
D 1,000,000 (or equivalent in other currencies) in the months of August 
2025, September 2025 and October 2025).

 Please see below table for clarity:

Month of account 
activation

Months considered for meeting criteria

July 2025 August, September and October 2025

August 2025 September, October and November 2025

• The Reward will be made available for collection or will be initiated for 
delivery within 5 months of account opening and activation provided 
criteria is met. 

 For example: If you open and activate your account in July 2025, we will 
deliver reward by December 2025.

• In a scenario wherein the average balance falls below D 1,000,000 in 
any of the three months, then the customer will not be eligible for the 
reward.

• NBF reserves the right, at any time to reclaim the offer, at its sole 
discretion, to consider that any pre-requisite condition is not met and/ 
or is not complied with at any point in time. Such conditions include but 
are not limited to customers’ segment criteria not being maintained for 
at least three consecutive months.

• AlSamy segment and account benefits and its eligibility criteria can be 
accessed at:

 https://nbf.ae/personal/accounts-services/nbf-alsamy/ 

أطلــق بنــك الفجيــرة الوطنــي ش.م.ع )"البنــك"، أو "بنــك الفجيــرة الوطنــي"( حملــة بعنــوان 
"عــرض الســامي لهواتــف الآيفــون، تهــدف إلــى اســتقطاب عــملاء جــدد ضمــن شــريحة 
الســامي المصرفيــة". وســيحصل كل عميــل جديــد ضمــن هــذه الفئة/الشــريحة علــى هاتــف 
"آيفــون 16 بــرو ماكــس" )كمكافــأة انضمــام(، وذلــك شــريطة اســتيفائه للشــروط المعمــول 

بهــا فــي هــذا الإطــار.

التفاصيل المتعلقة بهذه الشروط:

ــب  ــى جن ــاً إل ــف الآيفــون"، جنب ــى "عــرض الســامي لهوات ــة عل ــق الأحــكام التالي تُطب  •
مــع الأحــكام الــواردة فــي "شــروط المســتهلك" الخاصــة ببنــك الفجيــرة الوطنــي 
ش.م.ع، والتــي تُشــكل هــذه الوثيقــة جــزءًا لا يتجــزأ منهــا. ينبغــي الاطلاع التــام علــى 
هــذه الشــروط، والأحــكام، وفهمهــا، جنبــاً إلــى جنــب مــع الوثيقــة الخاصــة بـــ "شــروط 

ــح الحســاب ــب فت ــد التقــدم بطل ــك عن ــة إلي المســتهلك العامــة"، المُقدم

لهواتــف  الســامي  "عــرض  اســم  يحمــل  الــذي  الترويجــي،  العــرض  هــذا  يُطبــق   •
الآيفــون"، علــى العــملاء الجــدد، فقــط، الذيــن لا تربطهــم، فــي الوقــت الحالــي، أي 
علاقــة عمــل مــع بنــك الفجيــرة الوطنــي، وأولئــك الذيــن لــم يحصلــوا علــى أي منتــج 
تابــع للبنــك. العــملاء، الذيــن أنهــوا علاقتهــم مــع بنــك الفجيــرة الوطنــي قبــل عــام 
2024، مؤهلــون للمشــاركة فــي هــذا الحملــة، وذلــك شــريطة اســتيفائهم للمعاييــر، 
المعمــول بهــا فــي هــذه الحملــة، ومتطلبــات الاشــتراك المحــددة مــن قبــل البنــك 

فــي هــذا الإطــار.

بــرو   16 "آيفــون  هاتــف  علــى  الحصــول  البنــك  فــي  الجديــد  للعميــل  يحــق   •
ــة المعمــول بهــا  ــد اســتيفائه للشــروط التالي ماكس")كمكافــأة انضمــام(، وذلــك عن

الحملــة: هــذه  فــي 

الحفــاظ علــى معــدل رصيــد لا يقــل عــن مليون درهــم إماراتي )أو مــا يعادله بالعملات   
الأخــرى(، أو أكثــر، )الالتزامــات المســتحقة علــى حســاباتك الجاريــة حســابات التوفيــر( 

لمــدة ثلاثــة أشــهر متتاليــة تبــدأ مــن الشــهر التالــي لفتــح الحســاب

يجــب أن يتــم اســتيفاء الشــرط، الخــاص بمعــدل الرصيــد المطلــوب فــي هــذا الإطــار،   
اعتبــاراً مــن الشــهر التالــي للشــهر، الــذي تــم فيــه تفعيــل الحســاب )علــى ســبيل 
المثــال، فــي حــال تــم فتــح الحســاب فــي شــهر يوليــو 2025، فيجــب أن يكــون معــدل 
الرصيــد الشــهري المتوفــر فــي الحســاب 1,000,000 درهــم إماراتــي علــى الأقــل )أو 
مــا يعادلــه بالعــملات الأخــرى( علــى مــدى كامــل الأشــهر التاليــة: أغســطس 2025، 

وســبتمبر 2025، وأكتوبــر 2025(

يرجى الاطلاع على الجدول التالي لمزيد من الإيضاح في هذا الصدد:  
 

الأشهر التي تم التحقق فيها من مسألة تلبية 
المعاييرالمطلوبة

الشهر الذي تم فيه 
تفعيل الحساب

أغسطس، وسبتمبر، وأكتوبر 2025 يوليو 2025

سبتمبر، وأكتوبر، ونوفمبر 2025 أغسطس 2025

ســتكون المكافــأة متاحــة للاســتلام، أو ســيتم البــدء بعمليــة تســليمها خلال فتــرة 5   •
أشــهر مــن تاريــخ فتــح الحســاب، وتفعيلــه، وذلــك شــريطة اســتيفاء كافــة الشــروط، 

المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار.

علــى ســبيل المثــال: فــي حــال قيامــك بفتــح الحســاب، وتفعيلــه، فــي شــهر يوليــو   
.2025 ديســمبر  شــهر  بحلــول  المكافــأة  علــى  فســتحصل   ،2025

فــي حــال انخفــاض معــدل الرصيــد المطلــوب فــي هذا الإطــار عــن 1,000,000 درهم   •
إماراتــي فــي أي مــن الأشــهر الثلاثــة التاليــة للشــهر الــذي تــم فيــه فتــح الحســاب، فلن 

يكــون العميــل مــؤهلًا للحصــول علــى المكافــأة.

يحــق لبنــك الفجيــرة الوطنــي ســحب العــرض، فــي أي وقــت قــد يــراه مناســباً لذلــك،   •
وفقــاً لتقديــره الخــاص، والمطلــق، فــي هــذا الشــأن، فــي حــال تبيــن لــه أن أي شــرط 
أساســي، وارد فــي هــذا الصــدد، لــم يُســتوفَ، و/أو لــم يُلتــزم بــه، فــي أي وقــت مــن 
ــى ســبيل الذكــر  الأوقــات، المحــددة فــي هــذا الصــدد. وتشــمل هــذه الشــروط، عل
لا الحصــر، عــدم الالتــزام بالمعاييــر، المعمــول بهــا بالنســبة لتلــك الشــريحة مــن 

العــملاء، علــى مــدى ثلاثــة أشــهر متتاليــة، علــى الأقــل.

"الســامي"،  وحســاب  بشــريحة  الخاصــة  المزايــا،  كافــة  علــى  الاطلاع  يمكنكــم   •
والمعاييــر، المتعلقــة بشــروط المشــاركة فــي الحملــة، مــن خلال النقــر علــى الرابــط 

التالــي
           https://nbf.ae/personal/accounts-services/nbf-alsamy/ 
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Terms and Conditions - AlSamy iPhone Offer
عرض السامي لهواتف الآيفون - الشروط والأحكام

Campaign period for account opening: 

This Campaign is valid during the period from July 01, 2025 – August 31, 
2025. (both days inclusive). The account should be successfully opened and 
activated during the campaign period.  

Participation exclusions: 

• In case of joint accounts, only one reward will be given to the primary 
account holder.

• This campaign is not applicable to NBF staff.
• Minor / Guardianship accounts are excluded from the Campaign.
• Non-resident individuals are excluded from the Campaign.
• The Bank reserves the right to disqualify any customer from the reward 

if it has reasonable grounds to believe the customer has breached any 
of the terms & conditions, and rules of the Campaign. It also has the 
right at any time to verify the validity of the eligibility of all customers, not 
limited to just the information provided.

Funding limitations:

Funds transferred from any existing NBF account will NOT be considered 
under this promotion for monthly average balance calculations. Any funds that 
a customer receives from another account within NBF will be deducted from 
the average monthly balance calculation to evaluate customer eligibility under 
this promotion.

Limitation of liability:

• The account should be active, operational and meet monthly average 
balance requirement of D 1,000,000 till receipt of the reward.

• New to bank customers with active accounts with no compliance or 
regulatory concerns will be eligible for the reward.

• The qualifiers may be contacted by their respective Relationship 
Managers and/or notified in writing upon meeting eligibility criteria or via 
any other method as may deem fit by the Bank.

• The Reward will be made available or delivered to the qualifying 
customers in the manner as may be decided by the Bank.

• The Reward is non-transferable, and no cash alternatives will be offered 
and can be collected or delivered within the UAE only.

• The Bank shall not be liable for any delay in giving the reward if such 
delay is because the customer cannot be contacted.

• All taxes, fees, and other charges, if any, payable on the reward shall be 
the sole responsibility and liability of the customer.

• The Bank is not responsible for any lost, delayed, or undelivered 
prizes due to incorrect or incomplete address details provided by the 
customer.

• The company is not liable for any damages, losses, or injuries that may 
occur during or after the delivery of the reward.

Miscellaneous:

• The Bank reserves the right to terminate the Campaign and to vary or 
modify any of the terms and conditions herein from time to time. In case 
of disputes, the decision of the Bank shall be final and binding. Further, 
the Bank reserves the right to cancel or amend the Campaign and 
these terms and conditions without notice in the event of a catastrophe, 
war, civil or military disturbance, act of God or any actual or anticipated 
breach of any anticipated law or regulation or any other event outside 
the Bank’s control. Any change to the Campaign would be notified in 
writing as soon as possible by the Bank. In the event of such change or 
termination, customers agree to relinquish their rights in respect to the 
Campaign and acknowledge that they will have no recourse against the 
Bank.

فتح الحساب خلال فترة الحملة:

تبــدأ الحملــة اعتبــاراً مــن 1 يوليــو 2025، وتنتهــي بتاريــخ 31 أغســطس 2025 )ويشــمل ذلــك 
ــة  ــرة الحمل ــه، أصــولًا، خلال فت ــح الحســاب، وتفعيل ــوم الانتهــاء(. ينبغــي فت ــدء، وي ــوم الب ي

تلــك

استثناءات تتعلق بالمشاركة في هذه الحملة:

فــي حالــة الحســابات المشــتركة، ســتُمنح مكافــأة واحــدة فقــط لصاحــب الحســاب   •
الرئيســي

لا يمكن لموظفي بنك الفجيرة الوطني الاشتراك بهذه الحملة.  •
تُستثنى حسابات القاصرين/حسابات الوصاية من هذه الحملة.  •

لا يمكن لغير المقيمين في دولة الإمارات الاشتراك بهذه الحملة.  •
يحــق للبنــك حرمــان أي عميــل مــن المكافــأة فــي حــال تبينــه بــأن ذلــك العميــل قــد   •
خالــف أيــاً مــن الشــروط، والأحــكام، الناظمــة لهــذه الحملــة. كمــا يحــق لــه، وفــي أي 
وقــت قــد يــراه مناســباً لذلــك، التحقــق مــن مســألة اســتيفاء الشــروط، الــواردة فــي 
هــذا الصــدد، مــن قبــل جميــع العــملاء، المشــتركين فــي الحملــة، ولا يقتصــر ذلــك 
الأمــر علــى التحقــق مــن المعلومــات المقدمــة، فقــط، بــل يتعــداه ليشــمل كل مــا 

يــراه البنــك وارداً فــي هــذا الصــدد.

قيود التمويل:

لــن يتــم إدراج الأمــوال المحولــة مــن أي حســاب حالــي لــدى بنــك الفجيــرة الوطنــي ضمــن 
هــذا العــرض الترويجــي، عنــد احتســاب معــدل   الرصيــد الشــهري. فيمــا ســيتم خصــم أي 
ــي، مــن معــدل   ــرة الوطن ــك الفجي ــدى بن ــر ل ــل مــن حســاب آخ أمــوال، قــد يســتلمها العمي

الرصيــد الشــهري، وذلــك مــن أجــل تقييــم مــدى اســتيفائه لشــروط، وأحــكام هــذا العــرض 
الترويجــي.

حدود المسؤولية:

ينبغــي أن يكــون الحســاب مفــعلًا، ونشــطاً، ومســتوفياً لشــرط معــدل الرصيــد   •
الشــهري، المطلــوب فــي هــذا الإطــار، وهــو مليــون درهــم إماراتــي، وذلــك لكــي 

المكافــأة علــى  الحصــول  بالأمــر  المعنــي  للعميــل  يتســنى 
ــة  يحــق للعــملاء الجــدد فــي البنــك ممــن لديهــم حســابات نشــطة، وســجلات خالي  •
مــن أي مخالفــات، تتعلــق بقضيــة الامتثــال للقوانيــن والتشــريعات، الحصــول علــى 

المكافــأة.
يمكــن لمديــري علاقــات العــملاء التواصــل مــع العــملاء المؤهليــن، و/أو إرســال   •
إشــعار كتابــي بهــذا الصــدد، أو عبــر أي طريقــة أخــرى، معتمــدة مــن قبــل البنــك، 

الحملــة. لشــروط  اســتيفائهم  عنــد  وذلــك 
ســيتم توفيــر المكافــأة، أو تســليمها للعــملاء المؤهليــن بالطريقــة التــي يحددهــا   •

لبنــك. ا
لا يمكــن تحويــل المكافــأة إلــى أي طــرف آخــر، كمــا لا يمكــن اســتبدالها بــأي بدائــل   •
نقديــة، ويمكــن اســتلامها، أو تســليمها، داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، 

فقــط.
لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية جــراء أي تأخيــر قــد يحصــل خلال عمليــة منــح المكافــأة   •

ــل. ــى التواصــل مــع العمي ــدرة عل ــدم الق ــن ع ــاً ع ــر ناتج ــال كان هــذا التأخي فــي ح
والرســوم،  الضرائــب،  كافــة  ســداد  مســؤولية  وحــده  العميــل  عاتــق  علــى  تقــع   •

وجودهــا.  حــال  فــي  المكافــأة،  علــى  المســتحقة  الأخــرى،  والتكاليــف 
لا يتحمــل البنــك أدنــى مســؤولية جــراء أي فقــدان محتمــل للجوائــز، أو عمليــات   •
ــر فــي تســليمها، أو اســتلامها، أو عــدم التمكــن مــن تســليمها بســبب خطــأ  التأخي
فــي العنــوان، أو نتيجــة نقــص فــي بيانــات العنــوان المقــدم مــن قبــل العميــل.
لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن أي أضــرار محتملــة، أو خســائر، أو إصابــات، قــد   •

بعدهــا أو  الجائــزة،  تســليم  عمليــة  تحــدث خلال 

شروط عامة: 

يحــق للبنــك يحــق للبنــك إنهــاء هــذه الحملــة، وإجــراء أي عمليــات تغييــر، أو تعديــل،   •
علــى أي مــن الشــروط، والأحــكام، الــواردة فيهــا، مــن وقــت لآخر. في حال نشــوب أي 
نــزاع محتمــل، يكــون قــرار البنــك، فــي هــذا الصــدد، مطلقــاً، وملزمــاً لكافــة الأطــراف 
المعنيــة بهــذا الأمــر. كمــا يحــق للبنــك إلغــاء الحملــة، أو إجــراء أي نــوع مــن التعــديلات 
ــى إرســال إشــعار  ــة، والشــروط، والأحــكام الناظمــة لهــا، دون الحاجــة إل ــى الحمل عل
فــي هــذا الصــدد، وذلــك فــي حــال وقــوع كارثــة، أو حــرب، أو اضطرابــات مدنيــة، أو 
عســكرية، أو كــوارث طبيعيــة، أو أي خــرق فعلــي، أو متوقــع لأي قانــون، أو لائحــة، 
أو أي حــدث آخــر خــارج عــن ســيطرة البنــك. فيمــا ســيقوم البنــك بإرســال إشــعار 
كتابــي إلــى الأطــراف المعنيــة بالأمــر، فــي أقــرب وقــت ممكــن، فــي حــال حــدوث 
أي تغييــرات محتملــة علــى الحملــة. فــي حــال حــدوث هــذا التغييــر، أو الإنهــاء، يوافــق 
العــملاء علــى التنــازل عــن حقوقهــم، المتعلقــة بالحملــة، ويقــرون بعــدم حقهــم فــي 

الرجــوع إلــى البنــك، فــي هــذا الصــدد.



National Bank of Fujairah is licensed and regulated by the Central Bank of the United Arab Emirates.
Its registered office is located at Hamad Bin Abdullah Street, PO Box 887, Fujairah.

بنك الفجيرة الوطني مرخص أصولًاً من قبل المصرف المركزي في دولة الإمارات العربية المتحدة.
ويقع مكتبه الرئيسي في شارع حمد بن عبدالله، ص.ب رقم:887، إمارة الفجيرة.

Terms and Conditions - AlSamy iPhone Offer
عرض السامي لهواتف الآيفون - الشروط والأحكام

• The campaign benefits are not valid in conjunction with any other 
special promotional offer or other reward campaign.

• All campaigns are made available on a best-effort basis and at the sole 
discretion of the bank. In no event shall the bank, any of its affiliates, 
or any of their officers, directors, employees, or agents be liable for 
any loss, damage or expense arising out of or otherwise related to this 
Campaign.

• The offer along with Terms and Conditions are governed and construed 
in accordance with the laws of United Arab Emirates.

• These Terms & Conditions are to be read in conjunction with the 
standard National Bank of Fujairah consumer terms and the customers 
participating in the campaign understand and unconditionally agree to 
be bound by these terms and conditions.

• NBF reserves the right to amend and/or cancel at its sole discretion any 
of the terms and conditions stated herein by giving a sixty (60) calendar 
days’ notice to the customer.

لا يمكــن الاســتفادة مــن مزايــا هــذه الحملــة فــي حــال تزامنهــا مــع أي عــرض ترويجــي   •
خــاص آخــر، أو أي حملــة مكافــآت أخــرى

تُقــدم جميــع الحــملات بنــاءً علــى أفضــل الممارســات، المتبعــة عــادة فــي هــذا   •
الصــدد، ووفقًــا لتقديــر البنــك الخــاص، والمطلــق فــي هــذا الشــأن. لا يتحمــل البنك، 
ــه، أو  ــه، أو موظفي ــه  أو أي مــن مســؤوليه، أو مديري أو أي مــن الشــركات التابعــة ل
وكلائــه، أي مســؤولية جــراء أي خســارة محتملــة، أو ضــرر، أو نفقــات، قــد تنشــأ عــن 

ــأي شــكل مــن الأشــكال. ــق بهــا، ب ــة، أو تتعل هــذه الحمل
تخضــع هــذه الحملــة الترويجيــة، والشــروط، والأحــكام، الناظمــة لهــا، وتُفســر، وفقــاً   •

لقوانيــن دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، الــواردة فــي هــذا الصــدد.
ــى جنــب مــع شــروط  ــاً إل ــى هــذه الشــروط، والأحــكام، جنب ــام عل ينبغــي الاطلاع الت  •
بنــك الفجيــرة الوطنــي الأساســية الخاصــة بالعــملاء، ويكــون العــملاء، المشــاركون 
ــذه الشــروط، والأحــكام،  ــة، به ــة كامل ــة تامــة، ومعرف ــى دراي ــة، عل فــي هــذه الحمل

ويوافقــون عليهــا دون قيــد، أو شــرط.
الشــروط،  إلغــاء، لأي مــن  تعديــل، و/أو  أي  إجــراء  الوطنــي  الفجيــرة  لبنــك  يحــق   •
الشــأن،  هــذا  فــي  والمطلــق،  الخــاص،  لتقديــره  وفقًــا  هنــا،  الــواردة  والأحــكام، 
شــريطة إرســال إشــعار بهــذا الصــدد إلــى العميــل، وذلــك قبــل ســتين )60( يومــاً مــن 

التنفيــذ. تلــك الإجــراءات حيــز  وضــع 

Date
D D M M Y Y

Signature
توقيع التاريخ

This is a system generated document and does not require any physical signature.

I confirm and acknowledge receipt of the 
additional terms and conditions associated 
with AlSamy iPhone Campaign 2025

لقد تم إنشاء هذه الوثيقة إلكترونياً، ولذلك فهي لا تتطلب توقيعاً فعلياً عليها.

أؤكد، وأقر باستلامي لكافة الشروط، 
والأحكام الإضافية المرتبطة بحملة 

السامي لهواتف الآيفون 2025


