
Page | 1National Bank of Fujairah is licensed and regulated by the Central Bank of the United Arab Emirates. Its registered office is located at Hamad Bin Abdullah Street, PO Box 887, Fujairah.

بنك الفجيرة الوطني مرخص أصولًاً من قبل المصرف المركزي في دولة الإمارات العربية المتحدة. ويقع مكتبه الرئيسي في شارع حمد بن عبدالله، ص.ب رقم:887، إمارة الفجيرة.

CREDIT CARD TERMS
شروط البطاقة الائتمانية

A.	 What you need to know about these terms

	 These terms (“Credit Card Terms”) set out the terms and conditions 
that apply to credit cards we issue (“Credit Card”) and related services 
(“Card Services”). This includes any supplementary Credit Cards we 
issue.

	 If you apply for and/or are issued with a Credit Card, you agree that to 
comply with:

(a)	 these Credit Card Terms;

(b)	 additional terms and conditions, requirements or entitlements set out in 
the application forms, on our website or on other materials we provide 
you which will also apply to the Credit Card (“Additional Terms”); and

(c)	 the National Bank of Fujairah PJSC [Consumer Terms] (“[Consumer 
Terms]”),

	 all of which shall govern the issuance and use of the Credit Card and 
Card Services. 

	 Our fees are set out in our schedule of all charges and fees as updated 
from time to time (“Fee Schedule”). We recommend you check the Fee 
Schedule which can be found on our website to see what fees and 
charges will be payable by you.

	 In case there is any conflict or inconsistency between these Credit Card 
Terms, Additional Terms and Consumer Terms, then these Credit Card 
Terms shall prevail to the extent of that conflict or inconsistency.

B.	 Please be aware

	 You need to take caution when you use a Credit Card. When you use 
the Credit Card you are borrowing money from us which you need to 
repay including finance charges and all applicable fees. You should not 
use the Credit Card unless you are comfortable you can repay us.

	
	 Warning: If you only make the minimum repayments each statement 

period, you will pay more interest and it will take you longer to pay off 
your outstanding balance.

C.	 We can change these terms

	 We can change these Credit Card Terms, any Additional Terms, the 
Consumer Terms and the Fee Schedule. We can also add, remove, or 
change any of the Card Services provided by us, or the fees we charge 
you to access or use them. 

	 We will let you know what will change and the date the change will take 
effect will be at least 60 days before we make the change. 

D.	 Who we are

	 We are National Bank of Fujairah PJSC, a commercial bank licensed 
and regulated by the Central Bank of the UAE. You may contact us 
through our Website or at any branch.  For other enquiries you may 
contact us through our Call Centre on 8008NBF(623).

E.	 Where to find things

	                                                                                                           

كل ما تود معرفته عن هذه الشروط أ.	

تحــدد هــذه الشــروط )“شــروط البطاقــة الائتمانيــة”( الشــروط والأحــكام الناظمــة لعمــل  	
البطاقــات الائتمانيــة التــي نقــوم بإصدارهــا )“البطاقــة الائتمانيــة”( والخدمــات ذات 
الصلــة )“خدمــات البطاقــة”(، ويشــمل ذلــك أي بطاقــات ائتمانيــة إضافيــة قــد نقــوم 

بإصدارهــا.

ــة لصالحــك،  ــب للحصــول و/ أو فــي حــال إصــدار بطاقــة ائتماني بمجــرد تقدمــك بطل 	
التاليــة: الشــروط  علــى  التامــة  بموافقتــك  تــام  إقــرار  بمثابــة  ذاتــه  بحــد  يعــد  فهــذا 

الشروط الخاصة بالبطاقة الائتمانية هذه؛ )أ(	

شــروط وأحــكام أخــرى أو متطلبــات أو اســتحقاقات إضافيــة تــم التطــرق إليهــا فــي  )ب(	
نمــاذج الطلــب، أو عبــر موقعنــا الإلكترونــي، أو مــن خــال وســائل أخــرى نقدمهــا لــك 
والتــي تســري أحكامهــا أيضًــا علــى البطاقــة الائتمانيــة )“تُعــرف بـ “الشــروط الإضافية”(؛ 

و
 

بنك الفجيرة الوطني ش.م.ع ]شروط المستهلك[ )“]شروط المستهلك[”(، )ت(	

البطاقــات ذات  البطاقــة الائتمانيــة وخدمــات  الناظمــة لعمليــة إصــدار واســتخدام  	
. لصلــة ا

يجــري التطــرق إلــى كافــة الرســوم ذات الصلــة فــي جدولنــا ويجــري تحديثهــا عــادة مــن  	
وقــت لآخــر )“جــدول الرســوم”(. ومــن هنــا، ينبغــي عليــك التحقــق مــن جــدول الرســوم 
المتوفــر عبــر موقعنــا الإلكترونــي، وذلــك للاطــاع علــى الرســوم والتكاليــف التــي 

يتعيــن عليــك تســديدها.

فــي حــال وجــود أي تعــارض أو تناقــض بيــن شــروط البطاقــة الائتمانيــة هــذه والشــروط  	
الإضافيــة وشــروط المســتهلك، يجــري الاحتــكام عــادة إلــى شــروط البطاقــة الائتمانيــة، 

ــة هــذا التعــارض أو التضــارب. وذلــك وفقــاً لنوعي

تنبيه ب. 	

ينبغــي عليــك التنبــه وأخــذ الحيطــة عنــد اســتخدام البطاقــة الائتمانيــة. إذ إن اســتخدامك  	
للبطاقــة الائتمانيــة يعنــي اقتراضــاً للأمــوال مــن البنــك التــي يتعيــن عليــك لاحقــاً 
ســدادها، بمــا فــي ذلــك رســوم التمويــل وكافــة الرســوم المطبقــة فــي هــذا الإطــار. 
ولذلــك، ينبغــي عليــك تجنــب اســتخدام البطاقــة الائتمانيــة فــي حــال عــدم قدرتــك علــى 

ــا. ــا لصالحن ــة عليه ســداد المســتحقات المترتب

ــر: فــي حــال قيامــك بســداد الحــد الأدنــى فقــط مــن المبلــغ المســتحق فــي كل  تحذي 	
فتــرة كشــف حســاب، فســيترتب علــى ذلــك الأمــر فوائــد إضافيــة، وسيســتغرق الأمــر 

أيضــاً وقتًــا أطــول لســداد جميــع المبالــغ المســتحقة فــي هــذا الإطــار. 

هذه الشروط عرضة للتغيير من قبلنا ت.	
	

يحــق لنــا إجــراء تغييــرات علــى الشــروط الخاصــة بالبطاقــة الائتمانيــة هــذه، وأي شــروط  	
إضافيــة أخــرى، وشــروط المســتهلك وجــدول الرســوم. يحــق لنــا أيضًــا إضافــة أو إزالــة 
أو إجــراء تغييــرات علــى أي مــن خدمــات البطاقــة التــي نقدمهــا، أو الرســوم المتعلقــة 

بعمليــة اســتخدامها.
 

ســنقوم بإطلاعــك مســبقاً علــى تلــك التغييــرات التــي نحــن بصــدد إجرائهــا، ولــن يجــري  	
العمــل بتلــك التغييــرات قبــل مــرور فتــرة 60 يومًــا علــى الأقــل مــن الإعــان عــن ذلــك.

من نحن ث.	

نحــن بنــك الفجيــرة الوطنــي ش.م.ع، وهــو بنــك تجــاري مرخــص أصــولًا مــن قبــل  	
البنــك المركــزي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة. يمكنــك التواصــل معنــا عبــر موقعنــا 
الإلكترونــي، أو مــن خــال مراجعــة أي فــرع مــن فروعنــا. للاستفســارات الأخرى، يمكنك 

.8008NBF(623( ــر الرقــم ــا عب ــز الاتصــال الخــاص بن ــق مرك ــا عــن طري الاتصــال بن

أماكن توفر الخدمات ج.	
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1.	 AVAILABILITY OF CREDIT CARDS

	 A variety of Credit Cards may be offered by us with different features 
and rewards, details of which can be found on our website and in the 
relevant Additional Terms. 

	 The availability, eligibility criteria and applicable conditions in respect of 
any Credit Card are subject to our determination and applicable laws.  
It is our sole and absolute discretion to offer any Credit Card or Card 
Service. 

	 All forms, documents and information that we may require in relation to 
a Credit Card and the Card Services shall be submitted by you in the 
form and substance satisfactory to us. If we refuse to provide you with 
a Credit Card, we will provide you with reason behind such refusal.  

	 You must promptly inform us in writing of any change in your information 
on an ongoing basis. This includes informing us you become 
unemployed or lose your primary source of income, or if you lose or will 
shortly lose your residency status in UAE.

	 You must ensure that all the information provided to us by you is true 
and correct in every respect and that all material information that is 
relevant to us is included in it. We must be promptly notified by you 
in case any information that you previously provided us becomes 
inaccurate or incomplete.

2.	 ISSUING OF CREDIT CARDS

	 We may issue a Credit Card to you after you have submitted a request 
with us. If your request is accepted, you can collect the Credit Card 
from us or we will send the Credit Card to the address which you last 
notified to us.

	 The Credit Card shall be valid for the period specified on the Credit 
Card. A Credit Card may be cancelled if it is not activated in the manner 
or within the period prescribed by us and a new Credit Card requested 
by you shall be issued at your expense. 

	 At all times, each Credit Card is our property and we may cancel 
or suspend the use of a Credit Card or request a Credit Card to be 
returned to us. You shall promptly destroy a Credit Card in case such 
Credit Card is cancelled, expired or replaced. We can also change the 
designs and scheme of the Credit Card at any time

	 Not with standing the cancellation, suspension, expiry, replacement or 
return of a Credit Card, you shall remain liable for any liabilities incurred 
in respect of that Credit Card up to the time of such cancellation, 
suspension, expiry, replacement or return.

	 We may renew a Credit Card on its date of expiry and will debit any 
renewal fee from the Credit Card account unless and until you give us 
a written notice instructing otherwise at least sixty (60) days prior to the 
date of expiry of a Credit Card and subject to these Credit Card Terms.

3.	 USING THE CREDIT CARDS

	 Upon receipt of a Credit Card, before you are able to use it you will need 
to activate it following the process we describe. 

	 A Credit Card may be used by you for the purpose of purchasing goods 
or services either through a retailer, through the internet, by telephone 
or by any other means with or without the physical presence of a Card, 
or to effect withdrawals using an automatic teller machine (“ATM”).

	 We may require you to use the Credit Card to facilitate or authenticate 
your identity or instruction whether initiated from an ATM, at our 
branches, through electronic banking services or otherwise.

	 We may allow you to use a Credit Card to purchase goods and services 
by any channel or mode of communication permitted by us, including 
through the use of our interactive voice response channel and the 
internet.

	 The Credit Card shall be utilised only for transactions which are legally 
acceptable in the UAE and the country in which such Credit Card is 
utilised and we have the right to reject any transaction which we believe 
may result in a breach of this condition.

	 For any Credit Card transaction, cash advance or any other transactions 
made using a Credit Card, we are entitled to debit your Credit Card 
account with the total amount plus any fees and charges (where 
applicable).

توافر البطاقات الائتمانية 	.1

قــد نقــدم مجموعــة متنوعــة مــن البطاقــات الائتمانيــة بمزايــا ومكافــآت مختلفــة،  	
يمكــن الاطــاع علــى كافــة التفاصيــل فــي هــذا الإطــار مــن خــال موقعنــا الإلكترونــي. 
كمــا تــم الإشــارة إلــى كل تلــك التفاصيــل، أيضــاً، مــن خــال الشــروط الإضافيــة ذات 

الصلــة.

تخضــع عمليــة توفــر الخدمــات وإتاحتهــا ومعاييــر الأهليــة والشــروط الأخــرى المطبقــة  	
فيمــا يتعلــق بــأي بطاقــة ائتمانيــة لتقديرنــا الخــاص والقوانيــن المعمــول بهــا فــي هــذا 
الإطــار. إذ تخضــع عمليــة إصــدار أي بطاقــة ائتمانيــة أو خدمــة تتعلــق بالبطاقــة لتقديرنــا 

ــق. الخــاص والمطل

ينبغــي عليــك تقديــم النمــاذج والوثائــق والمعلومــات التــي قــد نطلبهــا فيمــا يتعلــق  	
لدينــا وضمــن  بــه  المعمــول  النحــو  علــى  البطاقــة  وخدمــات  الائتمانيــة  بالبطاقــة 
ــا مــن منحــك  ــا. وفــي حــال عــدم تمكنن ــواردة فــي هــذا الشــأن مــن قبلن الإرشــادات ال
البطاقــة الائتمانيــة المطلوبــة مــن قبلــك، فســنقوم بإطلاعــك علــى الســبب الكامــن 

وراء ذلــك الرفــض.

يجــب عليــك إبلاغنــا كتابيًــا وعلــى الفــور بــأي تغييــر قــد يطــرأ علــى المعلومــات المقدمــة  	
لنــا وبوتيــرة مســتمرة. ويتضمــن ذلــك تســريحك مــن العمــل أو تــركك لــه، أو فقــدان 
مصــدر الدخــل الأساســي الخــاص بــك، أو فــي حــال انتهــاء إقامتــك أو اقتــراب موعــد 

ــة المتحــدة. ــة الإمــارات العربي ــك فــي دول ــاء إقامت انته

يجــب عليــك التأكــد مــن أن جميــع المعلومــات المقدمــة لنــا فــي هــذا الإطــار صحيحــة  	
ودقيقــة مــن كافــة النواحــي وأن جميــع المعلومــات الأساســية المتعلقــة بنــا قــد تــم 
ــا وبشــكل فــوري فــي  إدراجهــا ضمــن تلــك المعلومــات. ينبغــي عليــك، أيضــاً، إبلاغن

حــال حــدوث أي تغييــر علــى المعلومــات المقدمــة لنــا مســبقًا.

إصدار البطاقات الائتمانية 	.2

ــاً بهــذا الشــأن مــن قبلــك. فــي حــال  ــا طلب قــد نصــدر لــك بطاقــة ائتمانيــة بعــد تلقين 	
قبــول الطلــب، يمكنــك اســتلام البطاقــة الائتمانيــة مــن البنــك، وفــي حــال تعــذر ذلــك 

يمكننــا إرســال البطاقــة الائتمانيــة الخاصــة بــك إلــى العنــوان المســجل لدينــا.

يجــب أن تكــون البطاقــة الائتمانيــة صالحــة للمــدة المحــددة عليهــا. قــد يتــم إلغــاء  	
البطاقــة الائتمانيــة إذا لــم يتــم تفعيلهــا بالطريقــة الصحيحــة أو خــال الفتــرة المحــددة 
ــك  ــى نفقت ــك وعل ــى طلب ــاء عل ــدة بن ــة جدي ــا، وســيتم إصــدار بطاقــة ائتماني مــن قبلن

الخاصــة.

فــي كل الأحــوال، لا بــد لــك أن تــدرك بــأن البطاقــات الائتمانيــة تنــدرج ضمــن ملكيتنــا  	
الخاصــة. وعليــه، يحــق لنــا إلغــاء أو تعليــق العمــل بــأي بطاقــة ائتمانيــة، أو طلــب إعــادة 
البطاقــة الائتمانيــة إلينــا. يجــب عليــك إتــاف البطاقــة الائتمانيــة علــى الفــور فــي حــال 
إلغــاء البطاقــة الائتمانيــة، أو انتهــاء صلاحيتهــا أو اســتبدالها. يحــق لنــا أيضــاً إجــراء 

ــراه مناســباً. ــة فــي أي وقــت ن ــم وشــكل البطاقــة الائتماني ــى تصمي ــرات عل تغيي

إن إلغــاء البطاقــة الائتمانيــة أو تعليــق العمــل بهــا، أو انتهــاء صلاحيتهــا، أو اســتبدالها  	
أو إعادتهــا، لا يعفيــك مــن أي التزامــات مســتحقة علــى تلــك البطاقــة حتــى فــي وقــت 
الإلغــاء أو تعليــق العمــل بهــا، أو انتهــاء صلاحيتهــا، أو فــي حــال اســتبدالها أو إرجاعهــا.

يحــق لنــا تجديــد البطاقــة الائتمانيــة عنــد انتهــاء صلاحيتهــا وســنخصم أي رســوم تجديــد  	
مــن حســاب البطاقــة الائتمانيــة، مــا لــم يتــم إخطارنــا كتابيــاً بخــاف ذلــك قبــل ســتين 
)60( يومًــا علــى الأقــل مــن تاريــخ انتهــاء صلاحيــة البطاقــة الائتمانيــة وبمــا يتوافــق مــع 

شــروط البطاقــة الائتمانيــة هــذه.
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ــه  ــة، يتعيــن عليــك تفعيلهــا علــى النحــو المشــار إلي ــد اســتلامك للبطاقــة الائتماني عن 	
اســتخدامها. مــن  تتمكــن  كــي  وذلــك  بهــا،  الخاصــة  التعليمــات  ضمــن 

يمكنــك اســتخدام البطاقــة الائتمانيــة فــي عمليــات شــراء مختلــف الســلع أو الاشــتراك  	
بالخدمــات ســواء مــن خــال متاجــر التجزئــة، أو عبــر الإنترنــت، أو عبــر الهاتــف، أو بــأي 
ــات ســحب للأمــوال  ــراء عملي ــا، أو لإج وســيلة أخــرى ســواء بوجــود البطاقــة أو بدونه

ــي. ــق الصــراف الآل ــن طري ــة ع النقدي

قــد نطلــب منــك اســتخدام البطاقــة الائتمانيــة مــن أجــل عمليــة التحقــق مــن الهويــة  	
أو التعليمــات ســواء مــن خــال إحــدى ماكينــات الصــراف الآلــي، أو عبــر أي فــرع مــن 
فروعنــا، أو عــن طريــق الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة أو مــن خــال أي وســيلة أخــرى.

قــد نســمح لــك باســتخدام البطاقــة الائتمانيــة لشــراء مختلــف الســلع والاشــتراك  	
بالخدمــات مــن خــال أي قنــاة أو طريقــة اتصــال معتمــدة مــن قبلنــا، بمــا فــي ذلــك 

والإنترنــت. التفاعليــة  الصوتيــة  الاســتجابة  قنــاة 

ــاً  ــم إجراؤهــا وفق ــي يت ــة فقــط فــي المعامــات الت يجــب اســتخدام البطاقــة الائتماني 	
للقوانيــن الناظمــة لذلــك والمعمــول بهــا فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة والدولــة 
التــي تســتخدم فيهــا البطاقــة الائتمانيــة هــذه. وعليــه، يحــق لنــا رفــض أي معاملــة فــي 

ــى انتهــاك لأي مــن تلــك القوانيــن. ــؤدي إل ــرى أنهــا قــد ت هــذا الإطــار عندمــا ن

بالنســبة لأي معاملــة بطاقــة ائتمانيــة، أو ســلفة نقديــة، أو أي معامــات أخــرى تتــم  	
باســتخدام البطاقــة الائتمانيــة، يحــق لنــا خصــم المبلــغ الإجمالــي المســتحق، بالإضافة 
إلــى أي رســوم أخــرى مطبقــة فــي هــذا الإطــار مــن حســاب بطاقتــك الائتمانيــة )عندمــا 

يقتضــي الأمــر ذلــك(.
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	 Charges imposed by us for transactions effected on a Credit Card 
whether locally or abroad, shall be paid by you. Any Credit Card 
transaction made in a currency other than in the currency of the Credit 
Card will be converted into the currency of the Card Account by us at 
the applicable exchange rate at the time the relevant foreign currency 
transaction is debited from a Credit Card. Information on exchange 
rates can be found on our website. 

	 All Credit Card transactions will be subject to maximum daily restrictions 
on the number of transactions conducted on a Credit Card as well as 
the value of such transactions (whether individually or in aggregate) and 
any other conditions as we may deem appropriate. These restrictions 
can be found in the Additional Terms.

4.	 CREDIT CARD LIMIT

	 When a Credit Card is first issued, we shall notify you of the applicable 
limit (“Card Limit”). You may request that one or more Credit Cards 
connected to the same Credit Card account are subject to a sub-limit 
(including any supplementary Credit Cards).

	 It is your responsibility to ensure that the outstanding balance on the 
Credit Card is not more than the Card Limit. If a transaction results in 
the Card Limit being exceeded, it may be rejected.

	 You shall pay an over limit fee calculated in accordance with the Fee 
Schedule if the outstanding balance on the Credit Card exceeds the 
Card Limit.

	 A Card Limit may be reduced by us at any time by notice to you in 
accordance with applicable law. 

	 Any request made by you to increase the Card Limit shall be subject to 
our procedures and policies at the relevant time.

5.	 SUPPLEMENTARY CARDS

	 A supplementary Credit Card may be issued in the name of a person 
nominated by you and approved by us. All supplementary Credit Cards 
shall be treated in the same manner as a Credit Card issued in your 
name and all transactions effected on a supplementary Credit Card 
shall be your sole responsibility and shall be subject to these Credit 
Card Terms and any Additional Terms.

6.	 SECURITY OF YOUR CREDIT CARDS

	 Safe and proper custody of the Credit Card is your responsibility and 
maximum care must be taken by you to prevent any Credit Card from 
being lost, misused or stolen. In this respect:

(a)	 In case a Credit Card is lost or stolen, you must promptly notify us 
and the relevant authorities and unless and until we have received such 
notification from you, any transaction processed on the Credit Card 
will be your responsibility. You also undertake that you will not pass the 
possession of a Credit Card to any other person.

(b)	 Security codes issued in relation to the Credit Card shall be kept 
confidential by you.

(c)	 You shall not utilise a Credit Card in a manner which may allow alteration, 
fraud or forgery.

7.	 CASH ADVANCE 

	 A Credit Card may be used to obtain and draw cash (a “Cash Advance”). 
A Cash Advance shall only be made available to you at our sole and 
absolute discretion and up to the maximum amount permitted by us as 
disclosed in the Additional Terms.

	 Finance charges and applicable fees will apply to any Cash Advance 
from the date it is made.

8.	 FINANCE CHARGES

	 When you use the Credit Card there will be certain finance charges 
(“Finance Charges”) and fees that you may be liable for. Information on 
all Finance Charges can be found in the Fee Schedule, in addition to the 
fees and costs applicable to the Credit Card. 

	 Primarily your finance charges will apply to:

(a)	 Cash Advances, where the applicable Finance Charges will apply and 
be calculated from the date of the relevant Cash Advance until the date 
of repayment in full of that Cash Advance;

يتعيــن عليــك تســديد كافــة الرســوم المســتحقة علــى المعامــات التــي تتــم باســتخدام  	
البطاقــة الائتمانيــة ســواء داخــل الدولــة أم خارجهــا. علمــاً أنــه ســيتم تحويــل أي معاملــة 
تتــم بعملــة غيــر العملــة المعتمــدة فــي حســاب البطاقــة الائتمانيــة إلــى العملــة 
المعتمــدة فــي ذلــك الحســاب بســعر الصــرف المعمــول بــه فــي الوقــت الــذي تــم فيــه 
ــة. يمكــن  ــة باســتخدام البطاقــة الائتماني ــة ذات الصل ــة الأجنبي ــة بالعمل إجــراء المعامل
الاطــاع علــى كافــة المعلومــات والتفاصيــل المتعلقــة بأســعار صــرف العمــات مــن 

ــي. ــا الإلكترون خــال موقعن

ســتخضع جميــع المعامــات التــي تجــري باســتخدام البطاقــة الائتمانيــة للحــد اليومــي  	
المعتمــد مــن عــدد المعامــات بالإضافــة إلــى قيمــة هــذه المعامــات )ســواء بشــكل 
فــردي أم إجمالــي( وأي شــروط أخــرى قــد نراهــا مناســبة. يمكــن التعــرف علــى كل تلــك 

ــة. ــى الشــروط الإضافي ــل مــن خــال الاطــاع عل التفاصي
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عنــد إصــدار البطاقــة الائتمانيــة لأول مــرة، ســنقوم بإخطــارك أصــولًا بالحــد المعمــول  	
ــة واحــدة  ــه فــي هــذا الإطــار )“حــد البطاقــة”(. يمكــن أيضــاً أن تخضــع بطاقــة ائتماني ب
أو أكثــر مرتبطــة بنفــس حســاب البطاقــة الائتمانيــة لحــد فرعــي )بمــا فــي ذلــك أي 

بطاقــات ائتمانيــة إضافيــة(.

تقــع علــى عاتقــك مســؤولية التأكــد مــن أن الرصيــد المســتحق علــى البطاقــة الائتمانيــة  	
لا يزيــد عــن الحــد المعمــول بــه بموجــب البطاقــة. وعليــه، فــي حــال تجــاوز أي معاملــة 

الســقف المحــدد للبطاقــة ذات الصلــة، فقــد يتــم رفضهــا.

يتعيــن عليــك ســداد قيمــة الرســوم المطبقــة فــي حــال تجــاوز الرصيــد المســتحق  	
علــى بطاقــة الائتمــان حــد البطاقــة المعتمــد فــي هــذا الإطــار، وذلــك علــى النحــو 

الصلــة. ذي  الرســوم  جــدول  فــي  عليــه  المنصــوص 

يحــق لنــا، وفــي أي وقــت نــراه مناســباً، إجــراء تخفيــض علــى الســقف المحــدد للبطاقــة،  	
علــى أن يتــم إخطــارك بذلــك وفقًــا للقانــون المعمــول بــه فــي هــذا الإطــار.

يخضــع أي طلــب لزيــادة حــد البطاقــة لإجراءاتنــا المعتمــدة فــي هــذا الإطــار، وإلــى  	
الوقــت. ذلــك  فــي  والســارية  بذلــك  الخاصــة  سياســاتنا 
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ــك بعــد  ــى طلب ــاء عل ــح شــخص مــا بن ــة لصال ــة إضافي ــم إصــدار بطاقــة ائتماني قــد يت 	
موافقتنــا.. علمــاً أنــه يجــري التعامــل مــع جميــع البطاقــات الائتمانيــة الإضافيــة بنفــس 
الطريقــة التــي يتــم التعامــل بهــا مــع البطاقــة الائتمانيــة الأساســية، وســتقع مســؤولية 
إجــراء جميــع المعامــات التــي تتــم بواســطة  البطاقــة الائتمانيــة الإضافيــة علــى 
عاتقــك التــام، كمــا تخضــع لشــروط البطاقــة الائتمانيــة وأي شــروط إضافيــة أخــرى.
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تقــع علــى عاتقــك مســؤولية الحفــاظ علــى البطاقــة الائتمانيــة، وينبغــي عليــك الحــرص  	
التــام عليهــا دون فقدانهــا أو إســاءة اســتخدامها أو ســرقتها. وفــي هــذا الصــدد يتعيــن 

ــي: ــد بمــا يل ــك التقي علي

ــك أصــولًا  ــا بذل ــك إخطارن ــن علي ــة، يتعي ــاع أو ســرقة البطاقــة الائتماني ــة ضي فــي حال )أ(	
وإحاطــة الســلطات المختصــة بذلــك علــى الفــور، ومــا لــم نتلــق مثــل هــذا الإخطــار مــن 
ــة  ــة ذات الصل ــة باســتخدام البطاقــة الائتماني قبلــك، فــإن مســؤولية إجــراء أي معامل
ســتلقى علــى عاتقــك بالكامــل. كمــا ينبغــي عليــك، بموجــب هــذا، الحــرص التــام علــى 

ــى أي شــخص آخــر. ــة إل ــة ذات الصل ــازة البطاقــة الائتماني عــدم نقــل حي

يتعين عليك الحفاظ على سرية رموز الأمان الخاصة بالبطاقة الائتمانية. )ب(	

لا يجــوز لــك اســتخدام البطاقــة الائتمانيــة ذات الصلــة بطريقــة قــد تســمح بإجــراء أي  )ت(	
نــوع مــن التغييــر أو الاحتيــال أو التزويــر.

السلفة النقدية 	.7

يمكــن اســتخدام البطاقــة الائتمانيــة لســحب النقــود مــن إحــدى ماكينــات الصرافــة  	
ــة تخضــع  ــة”(. علمــاً أن الموافقــة علــى منحــك لتلــك الســلفة النقدي )“الســلفة النقدي
ــاح فــي  ــغ المت ــا الخــاص والمطلــق، وبمــا يتماشــى مــع الحــد الأقصــى للمبل لتقديرن

هــذا الإطــار، وعلــى النحــو المشــار إليــه فــي الشــروط الإضافيــة.

علمــاً أنــه ســيتم فــرض رســوم التمويــل المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار، إضافــة إلــى  	
كافــة الرســوم الأخــرى المفروضــة علــى الســلف النقديــة، وذلــك بــدءاً مــن تاريــخ التقــدم 

للحصــول عليهــا.

رسوم التمويل 	.8

عنــد اســتخدام البطاقــة الائتمانيــة، ســيتم تطبيــق رســوم تمويــل معينــة )يطلــق عليهــا  	
اســم “رســوم التمويــل”( ورســوم أخــرى قــد تلقــى علــى عاتقــك. علمــاً أنــه تمــت الإشــارة 
إلــى كافــة المعلومــات والتفاصيــل المتعلقــة بالرســوم الماليــة فــي جــدول الرســوم ذي 

الصلــة، مــع بقيــة الرســوم والتكاليــف المطبقــة علــى البطاقــة الائتمانيــة.

سيتم تطبيق رسوم التمويل الخاصة بك بشكل أساسي على كل من: 	

ــة فــي هــذا الإطــار،  ــل المطبق ــق رســوم التموي ــث ســيتم تطبي ــة، حي الســلف النقدي )أ(	
ويتــم احتســابها عــادة بــدءاً مــن تاريــخ الحصــول علــى الســلفة النقديــة ذات الصلــة 
النقديــة؛ الســلفة  بتلــك  الخاصــة  المســتحقات  الانتهــاء مــن  ســداد كامــل  تاريــخ  وحتــى 
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(b)	 where you do not pay the total outstanding amount of the Credit Card on 
the due date pursuant to the monthly statement (“Total Amount Due”). If 
you do not pay the Total Amount Due, the applicable Finance Charges 
will apply and be calculated on the Total Amount Due (irrespective of 
any partial payments) and any new Credit Card transactions from the 
date the Total Amount Due was to be paid until it is actually paid in full; 
and

(c)	 where you do not pay the minimum amount due of the Credit Card on 
the due date pursuant to the monthly statement (“Minimum Amount 
Due”). If you do not pay the Minimum Amount Due, in addition to the 
applicable Finance Charges, a late payment fee will also be charged to 
your Credit Card account. The late payment fee can be found in the Fee 
Schedule.

	 Warning: To avoid the Finance Charges you need to pay the Total 
Amount Due every month on the due date. To avoid the late payment 
fee you need to pay the Minimum Amount Due every month, but if you 
do, Finance Charges will still apply.

	 If you only pay the Minimum Amount Due, you acknowledge and agree 
that you may pay more in Finance Charges or fees and it may take you 
longer to discharge all amounts outstanding on a Credit Card account 
than if the Total Amount Due is paid in full by due date.

9.	 PAYMENTS 

	 You will be responsible for making all payments to us relating to the 
Credit Card. This includes from your use of the Credit Card, Finance 
Charges and any applicable fees and costs. This applies to any 
supplementary Credit Card we issue at your request.

	 Each account statement shall set out the Total Amount Due and the 
Minimum Amount Due along with the due date for payment.

	 If you pay an amount that is less than the Total Amount Due, such 
amount shall be applied in the following order: 

(a)	 first, in discharge of any unpaid fees, costs or expenses incurred by us;
 

(b)	 secondly, in discharge of any Finance Charges; and

(c)	 finally, in discharge of the remaining part of the Total Amount Due.

	 You agree to make all payments in the currency of the Credit Card 
account. If any payment is made in any other currency, we reserve 
the right to convert such currency to the currency of the Credit Card 
account at the prevailing exchange rate on the date the payment is 
credited to the Credit Card account. The applicable exchange rates can 
be found on our website.

	 Any payment made, whether through cheque, cash deposit, direct 
debit or account transfer, will be credited to the Credit Card account 
only on the date that we actually receive the required funds.

	 We shall not be liable for any loss or delay caused, if you make any 
payment of any amounts due in accordance with these Credit Card 
Terms by depositing cash or a cheque in any ATM designated by us. 
Any cash or cheque deposited in any ATM shall only be credited to 
the Card Account after we verify the same and any receipt issued 
on making such deposit shall only represent what you claim to have 
deposited and shall not be binding on us.

	 If payment is to be made by direct debit or account transfer from an 
account with us, the amount to be debited on the due date shall be the 
amount specified by you at the time of applying for the relevant Credit 
Card or through separate instructions given to us. If there are insufficient 
funds in the account you have specified at the time the direct debit is 
effected, you authorise us to overdraw that account for the required 
amount so as to make the direct debit payment.

	 Any fees or charges levied to you in effecting such payments to us will 
not be our liability. 

	 Payment of the Total Amount Due is your responsibility regardless of 
whether you receive an account statement.

	 If we credit any amount to the Credit Card account because of any 
computer system error, technical error or malfunction, human error, 
clearing system error, fraud committed by you or a third party or any 
other reason, we have the right and you give us the authority to, debit 
the Card Account without any liability. 

فــي حــال التخلــف عــن ســداد المبلــغ الإجمالــي المســتحق علــى البطاقــة الائتمانيــة فــي  )ب(	
ــغ المســتحق”(.  ــي المبل ــا لكشــف الحســاب الشــهري )“إجمال ــخ الاســتحقاق وفقً تاري
فــي حــال التخلــف عــن تســديد المبلــغ الإجمالــي المســتحق، فســيتم تطبيــق رســوم 
التمويــل المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار، ويتــم احتســابها عــادة بنــاء علــى المبلــغ 
الإجمالــي المســتحق )بغــض النظــر عــن أي مدفوعــات جزئيــة( وأي معامــات خاصــة 
المبلــغ  بتســديد  الشــروع  تاريــخ  مــن  بــدءاً  وذلــك  الجديــدة،  الائتمانيــة  بالبطاقــات 

المســتحق وحتــى تاريــخ ســداده بالكامــل؛ و

فــي حــال التخلــف عــن ســداد الحــد الأدنــى مــن المبلــغ المســتحق علــى البطاقــة  )ت(	
الائتمانيــة فــي تاريــخ الاســتحقاق وفقًــا لكشــف الحســاب الشــهري )“الحــد الأدنــى 
للمبلــغ المســتحق”(. فــي حــال التخلــف عــن ســداد الحــد الأدنــى مــن المبلغ المســتحق، 
بالإضافــة إلــى رســوم التمويــل المطبقــة فــي هــذا الإطــار، فســيتم أيضًــا فــرض رســوم 
الســداد المتأخــر علــى حســاب البطاقــة الائتمانيــة الخاصــة بــك. تمــت الإشــارة إلــى 
ــة. ــر فــي جــدول الرســوم ذي الصل ــة برســوم الســداد المتأخ ــل المتعلق ــة التفاصي كاف

الإجمالــي  المبلــغ  دفــع  خــال  مــن  التمويــل  رســوم  دفــع  تجنــب  يمكنــك  تنويــه:  	
المســتحق كل شــهر فــي تاريــخ الاســتحقاق. ولتجنــب رســوم الســداد المتأخــر، يتعيــن 
عليــك دفــع الحــد الأدنــى مــن المبلــغ المســتحق كل شــهر، إلا أن ذلــك لــن يعفيــك مــن 

رســوم التمويــل التــي ســيبقى العمــل بهــا ســارياً.

إذا كنــت تدفــع الحــد الأدنــى فقــط مــن المبلــغ المســتحق، فــا بــد لــك أن تــدرك  	
بأنــه مــن خــال هــذا النهــج ســيتوجب عليــك دفــع رســوم إضافيــة أو رســوم تمويليــة، 
وقــد يســتغرق الأمــر وقتًــا أطــول لســداد جميــع المبالــغ المســتحقة علــى حســاب 
البطاقــة الائتمانيــة ممــا لــو تــم دفــع المبلــغ الإجمالــي المســتحق بالكامــل فــي تاريــخ 

الاســتحقاق.

المدفوعات 	.9

ســتكون مســؤولًا عــن ســداد جميــع المســتحقات المتعلقــة بالبطاقــة الائتمانيــة  	
لصالحنــا. يشــمل ذلــك اســتخدامك للبطاقــة الائتمانيــة، ورســوم التمويــل، وأي رســوم 
وتكاليــف أخــرى مطبقــة فــي هــذا الإطــار. ويســري هــذا الأمــر، أيضــاً، علــى أي بطاقــة 

ائتمانيــة إضافيــة قــد نصدرهــا بنــاءً علــى طلبــك.

يجــب أن يحــدد كل كشــف حســاب إجمالــي المبلــغ المســتحق والحــد الأدنــى للمبلــغ  	
الســداد. اســتحقاق  تاريــخ  إلــى  بالإضافــة  المســتحق 

المبلــغ الإجمالــي المســتحق، فســيتم  أقــل مــن  فــي حــال قيامــك بســداد مبلــغ  	
التاليــة: الأولويــات  وفــق  المبلــغ  هــذا  اســتخدام 

أولًا، فــي إبــراء الذمــة مــن أي رســوم أو تكاليــف أو مصاريــف غيــر مدفوعــة مســتحقة  )أ(	
عليــك؛

ثانيًا، في إبراء الذمة من أي رسوم مالية؛ و )ب(	

أخيرًا، عند إبراء الذمة من الجزء المتبقي من المبلغ الإجمالي المستحق. )ت(	

ــة حســاب  ــات بعمل ــع المدفوع ــراء جمي ــام بضــرورة إج ــرار ت ــة وإق ــة تام ــى دراي ــت عل أن 	
البطاقــة الائتمانيــة. فــي حــال تــم الســداد بــأي عملــة أخــرى بخــاف العملــة المعتمــدة 
فــي حســاب البطاقــة، فيحــق لنــا عندئــذ تحويــل هــذه العملــة إلــى العملــة المعتمــدة 
فــي حســاب البطاقــة وفــق ســعر الصــرف الســائد بتاريــخ إيــداع الدفعــة فــي حســاب 
البطاقــة الائتمانيــة. يمكــن الاطــاع علــى أســعار الصــرف المعتمــدة لــدى البنــك مــن 

خــال موقعنــا الإلكترونــي.

أي دفعــة يتــم ســدادها، ســواء مــن خــال شــيك، أو عــن طريــق إيــداع نقــدي، أو عبــر  	
ــى الحســاب، ســيتم قيدهــا  ــل إل ــة الخصــم المباشــر، أو بواســطة خدمــة التحوي خاصي
الــذي نتلقــى فيــه الأمــوال  التاريــخ الفعلــي  البطاقــة الائتمانيــة فــي  فــي حســاب 

المطلوبــة.

لــن نكــون مســؤولين عــن أي خســارة أو تأخيــر قــد يحــدث جــراء قيامــك بســداد أي مبالــغ  	
مســتحقة وفقًــا لشــروط البطاقــة الائتمانيــة هــذه مــن خــال إيــداع نقــدي، أو بواســطة 
شــيك مــودع فــي أي جهــاز صــراف آلــي معتمــد مــن قبلنــا. أي مبالــغ نقديــة أو شــيك 
يتــم إيداعــه باســتخدام أي جهــاز صــراف آلــي لــن يتــم إيداعــه فــي حســاب البطاقــة إلا 
بعــد أن نتحقــق مــن ذلــك، وأي إيصــال يتــم إصــداره عنــد إجــراء هــذا الإيــداع هــو إيصــال 

خــاص بــك، ولــن يكــون ملزمًــا لنــا.

فــي حــال الســداد عــن طريــق خدمــة الخصــم المباشــر، أو عبــر التحويــل إلــى الحســاب  	
مــن حســاب آخــر لــدى البنــك، يتعيــن عليــك عندئــذ الحــرص علــى أن يكــون المبلــغ 
الــذي ســيتم خصمــه فــي تاريــخ الاســتحقاق مماثــاً لذلــك المبلــغ الــذي تــم تحديــده 
مــن قبلــك ضمــن نمــوذج طلــب الحصــول علــى البطاقــة الائتمانيــة ذات الصلــة، أو 
مــن خــال تعليمــات منفصلــة مقدمــة إلينــا. وفــي حــال عــدم توفــر المبلــغ الإجمالــي 
المطلــوب فــي الحســاب الــذي حددتــه لإجــراء عمليــة الخصــم المباشــر، فأنــت تفوضنــا 
تفويضــاً تامــاً بتجــاوز مبلــغ الســحب المحــدد مــن هــذا الحســاب، بموجــب عمليــة 

الخصــم المباشــر تلــك، مــن أجــل تســديد المبلــغ الإجمالــي المســتحق.

لــن نتحمــل أي مســؤولية إزاء أي رســوم أو مصاريــف قــد تتكبدهــا جــراء القيــام بســداد  	
لصالحنــا. المســتحقات  هــذه 

مســألة ســداد المبلــغ الإجمالــي المســتحق تقــع علــى عاتقــك تمامــاً بغــض النظــر عمــا  	
أم لا. تتلقــى كشــف حســاب  كنــت  إذا 

فــي حــال قيامنــا وعــن طريــق الخطــأ بإيــداع أي مبلــغ فــي حســاب البطاقــة الائتمانيــة  	
نتيجــة خلــل فــي نظــام الكمبيوتــر، أو عطــل فنــي، أو تقنــي، أو خطــأ بشــري، أو خطــأ 
فــي نظــام المقاصــة، أو بســبب قيامــك أو أي طــرف ثالــث بعمــل احتيالــي فــي هــذا 
ــا مــن  ــوح لن ــل الممن ــا عندهــا، وبموجــب التخوي الإطــار، أو لأي ســبب آخــر، فيحــق لن
قبلــك، الخصــم المباشــر مــن حســاب البطاقــة دون تحمــل أي مســؤولية إزاء ذلــك.
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	 At any time, we may demand from you to provide us with an undated 
cheque, pledge over a deposit, assignment of salary and/or any other 
collateral as security for your liabilities incurred in respect of a Credit 
Card or the Card Services. You authorise us to insert the date on such 
cheque and present it for payment on such date towards any liabilities 
incurred by you.

10.	 STATEMENTS

	 In respect of the Credit Card account, we shall provide you with monthly 
account statements. 

	 Account statements shall be delivered by electronic mail to your electronic 
mail address registered in our records, by encrypted electronic mail 
through our electronic banking services or any other electronic means, 
unless you request us otherwise. Setting up, maintenance and regularly 
reviewing the security arrangements concerning access to and use 
of your electronic mail and internet systems is your responsibility. Any 
account statement delivered electronically will be deemed to constitute 
an account statement as required by applicable law and shall, for all 
purposes, satisfy our obligation to deliver an account statement to you.

	 We may deliver account statements in any manner that we may consider 
appropriate, if we determine that it is not reasonably practicable to 
deliver account statements to you electronically.

	 Reviewing each account statement and notifying us of any discrepancy 
within fifteen (15) days of receiving the account statement is your 
responsibility and failing to notify us of any such discrepancy will result 
in such account statement to be deemed to be correct (subject to our 
right to rectify any error) and accepted by you. After the expiry of such 
time period of fifteen (15) days, you may not raise any objections to the 
account statement and the account statements maintained by us as to 
the status of the Credit Card account shall be conclusive and binding 
on you.

	 We shall be entitled to rectify any error in any account statement and we 
will notify you on or around the date we rectify such error.

	 If you do not receive an account statement or are otherwise unable to 
access an account statement within thirty (30) days of the date on which 
the account statement should have been received or made available to 
you, it is your responsibility to notify us about it and we shall not be liable 
for your non-receipt or late receipt of any account statement.

	 If we have a ground for believing that you are not receiving account 
statements then, we may suspend the delivery of such account 
statements.

	 In addition, an account statement may be requested by you by calling 
us through our Call Centre on 8008NBF(623).

11.	 YOUR INSTRUCTIONS

	 We are authorized to accept, act and rely upon, and treat as valid 
and accurate all instructions submitted to us through our approved 
channels. In case we have any concerns about the content, validity or 
authenticity of an instruction, we may delay or refuse to carry out such 
instructions unless our concerns are resolved to our satisfaction. 

	 You are solely responsible for the accuracy and completeness of all of 
your instructions (including those sent by your Authorized Users) to us. 
Any error, omissions, mutilation, interruption or delay occurring in the 
transmission of such instructions is not our liability. We are not obligated 
to process or act on an instruction if, in our absolute opinion, acting 
on such instructions may result in a breach of any applicable law or 
any economic, financial or trade sanctions or embargo or our internal 
policies or procedures.

	 Further information on how your instructions to us will be treated can be 
found in our Consumer Terms.

12.	 BALANCE TRANSFER

	 We may agree for you to transfer an existing balance you have on 
another credit card to the Credit Card account with us (a “Balance 
Transfer”).

	 A minimum and maximum outstanding balance to be eligible for a 
Balance Transfer will be specified by us.

	 A fee for each Balance Transfer shall be advised if required  and shall 
be debited from the Credit Card account on or around the date such 
Balance Transfer becomes effective and such fee shall be specified by 
us in the Fee Schedule or the Additional Terms.

فــي أي وقــت، قــد نطلــب منــك تزويدنــا بشــيك غيــر مــؤرخ، أو وديعــة، أو تحويــل الراتب  	
و/ أو أي ضمانــات أخــرى لكــي يتــم اعتبارهــا كضمــان مقابــل الالتزامــات المترتبــة علــى 
البطاقــة الائتمانيــة أو خدمــات البطاقــة. وبموجــب ذلــك، فأنــت تخولنــا بتأريــخ الشــيك 
وإيداعــه مــن أجــل التحصيــل فــي ذلــك التاريــخ، وذلــك بغيــة تحصيــل أي مســتحقات 

مترتبــة عليــك لصالحنــا.

كشوف الحساب  	.10

سنقوم بإرسال كشوف حساب شهرية خاصة بحساب البطاقة الائتمانية. 	

بريــدك  عنــوان  إلــى  الإلكترونــي  البريــد  عبــر  الحســاب  كشــوف  إرســال  عــادة  يتــم  	
البريــد الإلكترونــي المشــفر باســتخدام  الإلكترونــي المســجل لدينــا، أو عــن طريــق 
منصاتنــا المصرفيــة الإلكترونيــة أو بواســطة أي وســيلة إلكترونيــة أخــرى، مــا لــم 
المتعلقــة  الأمنيــة  الحمايــة  عاتقــك مســؤولية  علــى  تقــع  ذلــك.  غيــر  منــا  تطلــب 
ــت الأخــرى الخاصــة بــك وصيانتهــا والتحقــق مــن  ــي وأنظمــة الإنترن ــد الإلكترون بالبري
ــى  ــا عل ــم إرســاله إلكترونيً ــار أي كشــف حســاب يت ــرة منتظمــة. ســيتم اعتب أدائهــا بوتي
ــي  ــه ف ــون المعمــول ب ــه القان ــا يقتضي ــا لم ــك وفقً ــح، وذل ــه كشــف حســاب صحي أن
ــا بتســليم كشــف  ــع النواحــي، بالتزامن ــك، ومــن جمي هــذا الإطــار، ويجــب أن يفــي ذل

إليــك. الحســاب 

قــد نقــوم بتســليم كشــوف الحســاب إليــك باســتخدام أي طريقــة نراهــا مناســبة،  	
ــة  ــك بالطريقــة الإلكتروني ــا عــدم جــدوى تســليم كشــوف الحســاب إلي فــي حــال ارتأين

المعهــودة.

تقــع علــى عاتقــك مســؤولية مراجعــة كل كشــف حســاب علــى حــدة والتحقــق مــن كل  	
مــا جــاء فيــه وإخطارنــا بــأي اعتــراض علــى مــا جــاء فيــه خــال مــدة أقصاهــا خمســة عشــر 
)15( يومًــا مــن اســتلام كشــف الحســاب. إذ ســيؤدي عــدم إخطارنــا بــأي اعتــراض فــي 
هــذا الصــدد إلــى اعتبــار كشــف الحســاب المذكــور صحيحًــا )يحــق لنــا تصحيــح أي خطــأ 
فــي حــال اكتشــافنا لــه( وتــم قبولــه مــن قبلــك. بعــد انتهــاء هــذه الفتــرة الزمنيــة المشــار 
إليهــا والبالغــة خمســة عشــر )15( يومًــا، لا يحــق لــك التقــدم بــأي اعتــراض مــن أي نــوع 
إزاء كشــف الحســاب ذاك، وعليــه يتــم اعتبــار كافــة كشــوف الحســاب الخاصــة بحســاب 

البطاقــة الائتمانيــة التــي نحتفــظ بهــا صحيحــة وملزمــة لــك.

يحــق لنــا تصحيــح أي خطــأ قــد نكتشــفه فــي أي كشــف حســاب علــى أن يتــم إخطــارك  	
التغييــر. ذلــك  المتوقــع لإجــراء  بالوقــت  أو  الخطــأ  ذلــك  بتاريــخ تصحيــح  أصــولًا  بذلــك 

فــي حــال تعــذر اســتلامك لكشــف الحســاب أو عــدم تمكنــك مــن الاطــاع علــى كشــف  	
الحســاب خــال ثلاثيــن )30( يومًــا مــن التاريــخ المحــدد لاســتلام كشــف الحســاب، 
ــر  ــذر اســتلامك أو تأخ ــك، ولا نتحمــل أي مســؤولية إزاء تع ــا بذل ــك إخطارن ــن علي يتعي

اســتلامك لأي كشــف حســاب.

قــد يســود اعتقــاد لدينــا بعــدم تلقيــك لأي كشــف حســاب، وعندهــا يحــق لنــا تعليــق  	
إليــك. الحســاب  كشــوف  تســليم 

بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكنــك التقــدم بطلــب للحصــول علــى كشــف حســاب عــن طريق  	
.8008NBF(623(  الاتصــال بنــا مــن خــال مركــز الاتصــال الخــاص بنــا عبــر الرقــم

تعليماتك 	.11

المعتمــدة  قنواتنــا  خــال  مــن  إلينــا  المقدمــة  التعليمــات  جميــع  قبــول  لنــا  يحــق  	
والتصــرف فيهــا والاعتمــاد عليهــا والتعامــل معهــا علــى أنهــا صحيحــة ودقيقــة. فــي 
حــال تولــدت لدينــا أي مخــاوف بشــأن محتــوى أو دقــة أو صحــة التعليمــات الــواردة 
إلينــا، فقــد نؤجــل أو نرفــض المضــي قدمــاً فــي الاســتجابة لهــذه التعليمــات مــا لــم 

يتــم زوال تلــك المخــاوف علــى النحــو المطلــوب. 

مســألة دقــة واكتمــال جميــع التعليمــات الخاصــة بــك )بمــا فــي ذلــك تلــك التــي يرســلها  	
المســتخدمون المعتمــدون إلينــا( تقــع علــى عاتقــك وحــدك. وعليــه، لا نتحمــل أدنــى 
مســؤولية إزاء أي خطــأ، أو ســهو، أو تشــويه، أو انقطــاع، أو تأخيــر، قــد يطــرأ علــى 
ــن بالاســتجابة لأي تعليمــات واردة مــن  ــة إرســال هــذه التعليمــات. لســنا ملزمي عملي
قبلــك، فــي حــال ارتأينــا ووفقــاً لتقديرنــا الخــاص بــأن ذلــك قــد يــؤدي بشــكل أو بآخــر 
ــذا  ــات مفروضــة به ــه فــي هــذا الإطــار أو أي عقوب ــون معمــول ب ــاك أي قان ــى انته إل
الصــدد، أو حظــر اقتصــادي، أو مالــي، أو تجــاري، أو يتعــارض مــع سياســاتنا، أو إجراءاتنــا 

ــة المعمــول بهــا فــي هــذا الســياق. الداخلي

يمكــن الاطــاع علــى كافــة التفاصيــل المتعلقــة بكيفيــة التعامــل مــع التعليمــات  	
بنــا. الخاصــة  المســتهلك  شــروط  فــي  عنــك  الصــادرة 

تحويل الرصيد 	.12

قــد يتــم قبــول طلبــك لتحويــل مبالــغ مســتحقة علــى بطاقــة ائتمــان أخــرى إلــى حســاب  	
الرصيــد”(. )“تحويــل  عنــا  الصــادرة  الائتمانيــة  البطاقــة 

ــذي ســيتم اعتمــاده  ــد المســتحق وال ــى والأقصــى للرصي ــد الحــد الأدن ســنقوم بتحدي 	
المســتحقة. الائتمانيــة  المبالــغ  تحويــل  عمليــة  فــي 

ســيتم الإبــاغ عــن الرســوم المتعلقــة بــكل عمليــة تحويــل للرصيــد إذا لــزم الأمــر،  	
وســيتم خصــم تلــك الرســوم مــن الحســاب الخــاص بالبطاقــة الائتمانيــة فــي التاريــخ 
ــراب موعــده، ويتــم الإشــارة إلــى  ــد اقت ــد ســاريًا أو عن ــل الرصي ــه تحوي الــذي يصبــح في
تلــك الرســوم مــن خــال جــدول الرســوم ذي الصلــة أو عبــر مــا يعــرف بالشــروط 

الإضافيــة.
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	 Any fees, charges, interest, liabilities or obligations in respect of the 
account from which the outstanding balance is transferred to the Credit 
Card account due to a delay in a Balance Transfer taking place shall not 
make us liable.

13.	 INSTALMENT PLAN

	 We may agree that the payment of the outstanding balance on a 
Credit Card account or an amount debited from a Credit Card account 
in respect of a specific Credit Card transaction can be paid to us in 
instalments (an “Instalment Plan”). 

	 The number, frequency and amount of instalments that form part of that 
Instalment Plan shall be notified to you by us if we agree to enrol you 
under an Instalment Plan.

	 Each outstanding monthly instalment amount that is at that time due 
shall be specified in each account statement after the establishment of 
an Instalment Plan.

	 Each Instalment Plan shall be charged with a fee and such fee shall 
be specified by us in the Additional Terms and shall be debited from 
the Credit Card account on or around the date such Instalment Plan 
becomes effective.

	 Interest at the rate specified in the Additional Terms will be payable in 
respect of each instalment under the relevant Instalment Plan and shall 
be debited from the Credit Card account at the times determined by us 
and we shall notify you about it.

	 If you pay the total amount due under an Instalment Plan in advance of 
the schedule set out in the Instalment Plan, then you shall be liable to 
pay an early payment fee  and such amount shall be debited from the 
Card Account on or around the date such early payment is made. 

	 We may demand immediate payment of the total amount due under the 
relevant Instalment Plan if you fail to pay any amount on the due date 
under an Instalment Plan.

14.	 REFUNDS

	 The Credit Card account will be credited with a refund in respect of a 
Credit Card transaction upon receipt by us of the refund amount from 
the relevant counterparty.

15.	 ELECTRONIC BANKING

	 We may provide services to you, give you access to and contract and 
communicate with you through electronic means including telephone 
or a mobile phone, through our websites or through mobile banking 
applications.

	 You should refer to the Consumer Terms for further information on 
electronic banking and the terms which apply.

	 Despite the security measures which will be in place, communications 
through electronic banking means may not be a secure and confidential 
and any use of these channels is at your own risk.

	 If you lose possession, control or functionality of your electronic 
device, or believe it is being accessed by another person you should 
immediately notify us so that we can block the access. Until you notify 
us, we will assume all instructions are from you. This is important as 
we may not be able to reverse transactions undertaken prior to you 
notifying us. 

	 You need to be aware that electronic banking services may give rise to 
virus attacks, errors, losses, damages and claims and that when you 
use it is at your own risk and responsibility. 

16.	 TAXES

	 You are solely responsible for your tax matters. 

	 All amounts expressed to be paid by you are exclusive of any applicable 
taxes (including but not limited to value added tax (or any equivalent 
tax)) unless it is expressly provided to the contrary. 

	 Further information on taxes can be found in our Consumer Terms.

ــد، أو التزامــات مــن أي  لا نتحمــل أي مســؤولية إزاء أي رســوم، أو مصاريــف، أو فوائ 	
نــوع، أو التزامــات تترتــب علــى الحســاب الــذي يتــم منــه تحويــل الرصيــد المســتحق إلــى 

حســاب البطاقــة الائتمانيــة جــراء التأخيــر فــي إجــراءات تحويــل الرصيــد.

خطة التقسيط 	.13

يمكــن الاتفــاق علــى ســداد الرصيــد المســتحق علــى حســاب البطاقــة الائتمانيــة أو  	
ــات الشــرائية  ــة، جــراء إحــدى العملي ــغ المخصــوم مــن حســاب البطاقــة الائتماني المبل

التقســيط”(. )“خطــة  أقســاط  علــى شــكل  بواســطتها،  تمــت  التــي 

ــي  ــا والت ــة مــن خلاله ــغ المترتب ــا والمبال ــدد الأقســاط وتواريخه ســنقوم بإخطــارك بع 	
تشــكل جــزءًا مــن خطــة التقســيط هــذه فــي حــال تمــت الموافقــة علــى إدراجــك ضمــن 

التقســيط. خطــة 

يجــب تحديــد كل قســط شــهري مســتحق الدفــع علــى حــدة فــي كل كشــف حســاب بعــد  	
التقســيط. اعتمــاد خطــة 

ســيتم فــرض رســوم خاصــة علــى كل خطــة تقســيط، فيمــا ســتحدد هــذه الرســوم مــن  	
قبلنــا ضمــن مــا يعــرف بالشــروط الإضافيــة، ومــن ثــم ســتخصم تلــك الرســوم مــن 
الحســاب الخــاص بالبطاقــة الائتمانيــة ذات الصلــة، وذلــك بــدءاًً مــن تاريــخ ســريان خطــة 

التقـسـيط ـهـذه أو ـفـي موـعـد قرـيـب ـمـن ذـلـك التارـيـخ

بموجــب خطــة التقســيط ذات الصلــة، ســيتم دفــع قيمــة الفائــدة الخاصــة بــكل قســط  	
علــى حــدة وفــق الســعر المحــدد فــي الشــروط الإضافيــة، وســيتم خصمهــا مــن 
الحســاب الخــاص بالبطاقــة الائتمانيــة فــي الأوقــات التــي نحددهــا، وســنقوم بإخطــارك 

بذلــك.

فــي حــال تــم ســداد المبلــغ الإجمالــي المســتحق بموجــب خطــة التقســيط ذات الصلــة  	
مقدمًــا قبــل الموعــد المحــدد بموجــب خطــة التقســيط تلــك، فســيتعين عليــك عندهــا 
ــغ مــن حســاب البطاقــة فــي  دفــع رســوم الســداد المبكــر، وســيتم خصــم هــذا المبل
ــخ. ــك التاري ــب مــن ذل ــه الســداد المبكــر ذاك أو فــي وقــت قري ــذي حصــل في ــخ ال التاري

قــد نطالــب بالســداد الفــوري للمبلــغ الإجمالــي المســتحق بموجــب خطــة التقســيط  	
ذات الصلــة فــي حــال تعــذر ســداد أي مبلــغ مســتحق فــي تاريــخ اســتحقاقه بموجــب 

خطــة التقســيط تلــك.

المبالغ المستردة 	.14

الحســاب  إلــى  التجاريــة  المعامــات  إحــدى  المســتردة مــن  المبالــغ  ســيتم إضافــة  	
الخــاص بالبطاقــة الائتمانيــة فــور اســتلامنا للمبلــغ المســترد مــن الجهــة المعنيــة بهــذا 

الأمــر.

الخدمات المصرفية الإلكترونية 	.15

قــد نقــدم لــك الخدمــات، ونســمح لــك بإجــراء المعامــات وإبــرام العقــود والتواصــل  	
معــك مــن خــال الوســائل الإلكترونيــة المتاحــة فــي هــذا الإطــار، بمــا فــي ذلــك الهاتــف 
أو عــن طريــق  أو مــن خــال مواقعنــا الإلكترونيــة  المحمــول،  الهاتــف  أو  العــادي، 

تطبيقــات الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول.

ينبغــي عليــك الرجــوع إلــى شــروط المســتهلك ذات الصلــة، وذلــك للاطــاع علــى كافــة  	
التفاصيــل المتعلقــة بالخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة والشــروط الأخــرى المعمــول 

بهــا فــي هــذا الإطــار.

ــه  ــة التــي يتــم اتخاذهــا عــادة فــي هــذا الإطــار، إلا أن علــى الرغــم مــن الإجــراءات الأمني 	
قــد لا تكــون الاتصــالات التــي تتــم مــن خــال الوســائل المصرفيــة الإلكترونيــة آمنــة 
وســرية. وعليــه، فــإن أي اســتخدام لهــذه القنــوات المشــار إليهــا يقــع علــى عاتقــك 

بالكامــل.

ــه أو تشــغيله، أو  ــى التحكــم ب ــي أو عــدم القــدرة عل ــاع جهــازك الإلكترون فــي حــال ضي 	
فــي حــال راودك شــعور بــأن شــخصاً مــا يتحكــم بــه، يتعيــن عليــك عندهــا إخطارنــا بذلــك 
وعلــى الفــور، وذلــك لكــي نتمكــن مــن اتخــاذ الإجــراءات الكفيلــة بمنــع ذلــك. وريثمــا 
ــا قــد تــم إصدارهــا  ــواردة إلين ــا أصــولًا، ســنفترض أن جميــع التعليمــات ال يتــم إخطارن
مــن قبلــك. ومــن المهــم أن تعــي أهميــة هــذا الأمــر. إذ لــن يكــون بمقدورنــا إلغــاء 

ــا. ــل إخطارن ــا قب المعامــات التــي تــم إجراؤه

لا بــد لــك أن تكــون علــى درايــة تامــة بــأن اســتخدام الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة  	
قــد يــؤدي إلــى تعرضــك لمختلــف الهجمــات الإلكترونيــة وإلــى أخطــاء وخســائر وأضــرار 
ــى  ــع عل ــى اســتخدامها يق ــة عل ــج المترتب ــإن اســتخدامها والنتائ ــك ف ــات. ولذل ومطالب

عاتقــك أيضــاً.
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كل الضرائب المترتبة عليك تقع على عاتقك وحدك. 	

علمــاً أن جميــع المبالــغ المســتحقة بموجــب البطاقــة الائتمانيــة والتــي يتعيــن عليــك  	
ســدادها لصالحنــا لا تشــمل أي ضرائــب مطبقــة فــي هــذا الإطــار )بمــا فــي ذلــك علــى 
ســبيل الذكــر لا الحصــر، ضريبــة القيمــة المضافــة )أو أي ضريبــة مماثلــة أخــرى(( مــا لــم 

ــم النــص صراحــةً بخــاف ذلــك. يت

شــروط  خــال  مــن  بالضرائــب  المتعلقــة  التفاصيــل  كافــة  علــى  الاطــاع  يمكــن  	
الوطنــي. الفجيــرة  بنــك  فــي  بهــا  المعمــول  المســتهلك 
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17.	 RATES, FEES AND COSTS

	 In relation to the Credit Card and Card Services, you agree to pay 
to us all applicable fees, costs, charges and expenses, the details of 
which are set out in the Fee Schedule which is available on our website, 
branches or otherwise upon request.

	 You are bound to pay Finance Charges at our prevailing rates at the 
relevant time. If any amount that you owe us is not paid on the due date, 
a default rate may also be chargeable as set out in the Fee Schedule. 

	 You are also responsible to reimburse us for any costs or fees we incur 
collecting payments from you, including if we need to enforce our rights.

	 You authorise us to debit the Credit Card account with the amount of 
any applicable Finance Charges, fees, costs, charges, expenses set 
out in the Fee Schedule on the due date.

	 All amounts paid to us are non-refundable and may not be applied as 
credit against any other amount due to us.

18.	 COMMUNICATION

	 You may communicate and submit instructions to us through any 
channel or method accepted by us, including without limitation by post, 
courier, hand delivery, phone, email, Website, Mobile App notification, 
and any other electronic methods of communication used by us from 
time to time.   

	 You agree that such communications and instructions may be recorded, 
replicated and/or stored and will be admissible as evidence in any 
dispute.

	 Further information on taxes can be found in our Consumer Terms.

19.	 USE OF YOUR INFORMATION

	 You should refer to the Consumer Terms for information on how we can 
collect, transfer, process and disclose your personal data. You can also 
find our privacy policy on our website.

	 While full detail is provided in the Consumer Terms, among other things 
you consent that we, our subsidiaries and affiliates can collect, store, 
use, and transfer (in electronic or other form) your personal data (inside 
or outside of the UAE to the extent permitted by applicable law) for the 
purpose of making the services available to you, as otherwise permitted 
under applicable law or as set out in our privacy policy.

20.	 WHAT HAPPENS WHEN SOMETHING GOES WRONG

	 Upon being notified of the death, incapacity, insolvency, or bankruptcy, 
we must act in accordance with applicable laws and we are entitled to:

(a)	 cease the provision of a Card Service (whether in whole or in part);

(b)	 block or freeze a Credit Card or the Credit Card account (whether in 
whole or in part); or

(c)	 close and terminate the Credit Card account.
 
21.	 COLLECTION

	 We have the right to authorise any delegate (in or outside the UAE) to 
collect any of your liabilities that have become due. You give us the 
authority to provide our delegates with any information or documents 
relating to you and to take the appropriate action on our behalf to collect 
such liabilities. It shall be your liability to pay for all costs of collections 
including legal fees.

22.	 EVENT OF DEFAULT

	 22.1. Event of Default will be considered when:

(a)	 you fail to make payment on the due date of any amount due and 
payable under these credit card terms’ 

(b)	 you breach any of the terms of these Credit Card Terms;

(c)	 if you or any security provider or guarantor become insolvent or 
subject to bankruptcy proceedings;

الأسعار والرسوم والتكاليف 	.17

يتعيــن عليــك ســداد جميــع الرســوم والتكاليــف والنفقــات المترتبــة علــى اســتخدام  	
البطاقــة الائتمانيــة وخدمــات البطاقــة، والتــي تــرد تفاصيلهــا فــي جــدول الرســوم 
المشــار إليــه مــن خــال موقعنــا الإلكترونــي، أو ذلــك المتــاح عبــر فروعنــا، أو عنــد 

الطلــب.

يتعيــن عليــك ســداد مــا يعــرف بـــ “رســوم التمويــل” بمــا يتماشــى مــع أســعارنا الســائدة  	
فــي وقــت الاســتحقاق. وفــي حــال التخلــف عــن ســداد أي مبلــغ مســتحق لصالحنــا فــي 
ــى النحــو  ــف عــن الســداد عل ــا فــرض رســوم التخل ــم أيضً ــخ الاســتحقاق، فقــد يت تاري

ــة. ــدد فــي جــدول الرســوم ذي الصل المح

ينبغــي عليــك أيضــاً تعويضنــا إزاء أي تكاليــف أو رســوم قــد تنتــج جــراء عمليــة تحصيــل  	
المســتحقات منــك، بمــا فــي ذلــك اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة الكفيلــة بتحقيــق ذلــك 

فــي حــال اســتلزم الأمــر.

رســوم  وأي  الإطــار،  هــذا  فــي  مطبقــة  تمويليــة  رســوم  أي  بخصــم  تخولنــا  أنــت  	
ــخ  ــة فــي تاري ــا فــي جــدول الرســوم ذي الصل ــف أخــرى، ونفقــات مشــار إليه ومصاري

الصلــة. ذات  الائتمانيــة  بالبطاقــة  الخــاص  الحســاب  مــن  الاســتحقاق، 

جميــع المبالــغ المســددة لصالحنــا غيــر قابلــة للاســترداد، وعليــه لا يمكــن اعتبارهــا بــأي  	
آخــر مســتحق لصالحنــا. حــال مــن الأحــوال كدفعــة مقابــل أي مبلــغ 

قنوات التواصل 	.18

يمكنــك التواصــل معنــا وإرســال التعليمــات إلينــا مــن خــال أي قنــاة أو طريقــة معتمدة  	
مــن قبلنــا، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، البريــد، والبريــد الســريع، 
الإلكترونــي،  والموقــع  الإلكترونــي،  والبريــد  والهاتــف،  اليــد،  بواســطة  والتســليم 
وإشــعارات تطبيقــات الهاتــف المحمــول، وأي طــرق إلكترونيــة أخــرى معــدة للتواصــل 

قــد نســتخدمها مــن وقــت إلــى آخــر.

أو  توافــق علــى تســجيل هــذه الاتصــالات والتعليمــات و/  وبموجــب ذلــك فأنــت  	
نســخها و/ أو تخزينهــا، وســيتم اعتبارهــا كدليــل فــي حــال نشــوب أي نــزاع أو خــاف فــي 

هــذا الصــدد.

يمكــن الاطــاع علــى كافــة التفاصيــل المتعلقــة بالضرائــب فــي شــروط المســتهلك  	
الوطنــي. الفجيــرة  بنــك  فــي  بهــا  المعمــول 

استخدام المعلومات الخاصة بك 	.19

للتعــرف علــى الطريقــة التــي يتــم فيهــا التعامــل مــع بياناتــك الشــخصية وجمعهــا  	
ونقلهــا وتداولهــا والكشــف عنهــا، ينبغــي عليــك الاطــاع علــى شــروط المســتهلك 
ذات الصلــة. يمكنــك أيضًــا الاطــاع علــى سياســة الخصوصيــة الخاصــة بنــا والمتاحــة 

الإلكترونــي. عبــر موقعنــا 

علــى الرغــم مــن ورود كل التفاصيــل المتعلقــة بهــذا الأمــر فــي شــروط المســتهلك،  	
ــك والشــركات  ــام البن ــى قي ــك التامــة عل ــى موافقت ــا إل ــد مــن الإشــارة هن ــه لا ب إلا أن
التابعــة لــه بجمــع بياناتــك الشــخصية وتخزينهــا واســتخدامها ونقلهــا )ســواء بصيغتهــا 
الإلكترونيــة أم بــأي صيغــة أخــرى( )ســواء داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة أم 
خارجهــا فــي إطــار الحــدود القانونيــة المطبقــة فــي هــذا الإطــار(، وذلــك مــن أجــل توفيــر 
الخدمــات المطلوبــة مــن قبلــك علــى النحــو المســموح بــه بموجــب القانــون المعمــول 
ــة  ــه فــي سياســة الخصوصي ــى النحــو المنصــوص علي ــة الإمــارات، أو عل ــه فــي دول ب

ــا. الخاصــة بن

ما هي الإجراءات المتخذة في حال حدوث خطب ما 	.20

ــا  ــا التصــرف وفقً ــز، أو الإعســار، أو الإفــاس، يحــق لن ــاة، أو العج ــا بالوف ــد إخطارن عن 	
الآتــي: فــي  والمتمثلــة  الإطــار  هــذا  فــي  بهــا  المعمــول  للقوانيــن 

إيقاف العمل بالبطاقة ذات الصلة )سواء بشكل كلي أم جزئي(؛ )أ(	

ــة )ســواء  ــة أو الحســاب الخــاص بالبطاقــة الائتماني ــد البطاقــة الائتماني حظــر أو تجمي )ب(	
بشــكل كلــي أم جزئــي(؛ أو

إغلاق الحساب الخاص بالبطاقة الائتمانية. )ت(	
 

التحصيل 	.21

يحــق لنــا تفويــض أي منــدوب )ســواء كان ذلــك داخــل دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة  	
القوانيــن  وبموجــب  لصالحنــا.  المســتحقة  المبالــغ  مــن  أي  لتحصيــل  خارجهــا(  أم 
المطبقــة فــي هــذا الإطــار فأنــت علــى درايــة تامــة وموافقــة تامــة بمنــح الشــخص 
المفــوض مــن قبلنــا أي معلومــات أو مســتندات تتعلــق بــك واتخــاذ كافــة الإجــراءات 
المناســبة بالنيابــة عــن البنــك لتحصيــل تلــك المبالــغ المســتحقة. علمــاً أن جميــع 
تكاليــف التحصيــل، بمــا فــي ذلــك الرســوم القانونيــة تقــع علــى عاتقــك بالكامــل.

حالة التخلف عن السداد .22

22.2 يحق لنا في حال التخلف عن السداد:

التخلــف عــن ســداد أي مبلــغ مســتحق الدفــع بموجــب شــروط البطاقــة الائتمانيــة  )أ(	
هــذه فــي تاريــخ الاســتحقاق

خرق أي من الشروط الخاصة بهذه البطاقة الائتمانية؛ )ب(	

فــي حــالات الإعســار، أو فــي حــال الخضــوع لإجــراءات الإفلاس مــن قبلــك، أو مــن  )ت(	
قبــل أحــد الضامنيــن لــك؛
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(d)	 any security or guarantee given in respect of your obligations 
ceases to be valid or enforceable for any reason whatsoever;

(e)	 any of the provisions of these Credit card terms is declared or 
becomes illegal, void, voidable or unenforceable for any reason 
whatsoever;

(f)	 you inform us or we determine or believe that you have left the UAE 
to take up residence elsewhere or if we are unable to reach you at 
your address registered with us, due to any cause not attributable 
to us;

(g)	 if your business ceases to trade (if you are self-employed);

(h)	 your employment is terminated, your monthly salary stopped or 
your UAE work permit or residence visa is cancelled;

(i)	 due to any legal or regulatory restrictions;

(j)	 any other event occurs which, in our reasonable opinion, may result 
in you (and/or, if applicable, your guarantor(s)) being unable, for 
whatever reason, to comply fully with your obligations under the 
Product Terms.

	 22.2 Our rights on default On occurrence of a default, we may:

(a)	 terminate our commitment to make a credit card limit available to 
you;

(b)	 declare all amounts due under the issued credit card  to be due and 
payable immediately;

(c)	 enforce any security or guarantee provided to us, including the 
realisation of the value of any of the cheques you have provided to 
us; and/or

(d)	 take any and all actions and exercise such rights and remedies 
as are provided for in these Consumer Terms or as are otherwise 
available to us under the Applicable Laws; and/or

(e)	 recover from you all costs, fees and expenses (including legal 
expenses) relating to credit card facility, including but not limited to 
our enforcement expenses which you indemnify us for. 

23.	 SET OFF

	 We may at our sole discretion at any time and without notice to you 
apply any sum standing to the credit of or asset held in your accounts 
in or towards the discharge of any of the liabilities due to us under these 
Credit Card Terms. 

24.	 SANCTIONS AND REGULATORY REQUIREMENTS

	 The Consumer Terms explain the sanctions and regulatory requirements 
we are subject to which also applies to the Credit Cards.

 

	 In summary, we are not obliged to take any action that may in our 
opinion amount to a breach of any: (i) applicable law; (ii) order of any 
competent court or other authority having jurisdiction over us, any 
member of our group or you; (iii) duty of care; or (iv) economic, financial 
or trade sanction or embargo.

	 You confirm that you comply with, and undertake to continue to comply 
with, all legal and regulatory obligations to which you are subjected, 
including (without limitation) those relating to the prevention of bribery, 
corruption, fraud, money laundering and terrorist activity and the 
provision of financial and other services to persons or entities which 
may be subject to sanctions.

25.	 USE OF THIRD PARTIES

	 From time to time, we may delegate any of our duties under these Credit 
Card Terms and any Additional Terms to such delegate as we may think 
fit. In addition, the Credit Cards may be linked to third party systems or 
third parties may provide rewards,  incentives or other benefits which 
the Credit Cards benefit from.

	 Where we delegate our duties, you acknowledge that any delegate may 
be permitted to delegate the duties delegated to it by us and we may 
have no direct enforceable rights against the ultimate delegate, and that 
we may only have contractual rights against a delegate.

فــي حــال عــدم صلاحيــة أي نــوع مــن الضمــان المتعلــق بالتزاماتــك الــواردة فــي  )ث(	
هــذا الصــدد، أو فــي حــال عــدم التمكــن مــن وضــع ذلــك الضمــان حيــز التنفيــذ لأي 

ســبب مــن الأســباب؛

فــي حــال عــدم قانونيــة أي حكــم مــن أحــكام وشــروط البطاقــة الائتمانيــة، أو  )ج(	
بطلانــه، أو ثبــوت قابليتــه للإبطــال، أو فــي حــال تعــذر وضعــه حيــز التنفيــذ لأي 

ســبب مــن الأســباب؛

فــي حــال إبلاغــك لنــا بأنــك قــد غــادرت دولــة الإمــارات للإقامــة فــي بلــد آخــر، أو  )ح(	
فــي حــال تبيــن لنــا ذلــك، أو فــي حــال عــدم التمكــن مــن الوصــول إليــك مــن خلال 

عنوانــك المســجل لدينــا، لأي ســبب لا يُُعــزى إلينــا؛

فــي حــال توقفــك عــن ممارســة نشــاطك التجــاري المعهــود )فــي حــال كنــت تعمــل  )خ(	
لحســابك الخــاص(؛

فــي حــال تســريحك مــن الوظيفــة، أو إيقــاف راتبــك الشــهري، أو فــي حــال إلغــاء  )د(	
تصريــح عملــك، أو إلغــاء إقامتــك، فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة؛

بسبب أي قيود أخرى، سواء كانت قانونية أم تنظيمية؛ )ذ(	

أي حــدث آخــر قــد يــؤدي، بحســب رأينــا المطلــق فــي هــذا الصــدد، إلــى عــدم  )ر(	
)قدرتــك )و/أو، فــي حــال كان ذلــك ينطبــق علــى حالتــك، أحــد الضامنيــن لــك/
ــة  ــام للالتزامــات المترتب ــال الت ــى الامتث ــك(، لأي ســبب مــن الأســباب، عل كفلائ

علــيك بموــجب ــشروط المنــتج

22.2 يحق لنا في حال التخلف عن السداد:

وقف العمل بالحد الائتماني الخاص ببطاقتك الائتمانية؛ )أ(	

اعتبــار كافــة المبالــغ، المســتحقة بموجــب البطاقــة الائتمانيــة الصــادرة باســمك،  )ب(	
بأنهــا مســتحقة الدفــع علــى الفــور؛

التصــرف بــأي ضمــان مقــدم إلينــا فــي هــذا الصــدد، بمــا فــي ذلــك صــرف أي مــن  )ت(	
الشــيكات التــي قدمتهــا لنــا بموجــب ذلــك؛ و/أو

القوانيــن  لنــا بموجــب  المتاحــة  أو  المســتهلك هــذه،  عليهــا بموجــب شــروط  )ث(	
بهــا فــي هــذا الإطــار؛ و/أو المعمــول 

اســترداد كافــة التكاليــف، والرســوم، والنفقــات )بمــا فــي ذلــك النفقــات القانونية(  )ج(	
المتعلقــة بالتســهيلات الائتمانيــة الخاصــة ببطاقتــك الائتمانيــة، منــك، بمــا فــي 
ذلــك، علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، النفقــات الناتجــة عــن وضــع تلــك الإجــراءات 

حـيـز التنفـيـذ، والـتـي تـعـد بمثاـبـة تعويـضـات يتعـيـن علـيـك ـسـدادها لصالحـنـ

حق المقاصة 	.23

يحــق لنــا ووفقًــا لتقديرنــا الخــاص وفــي أي وقــت نــراه مناســباً ودون ســابق إنــذار  	
اقتطــاع أي مبلــغ مــن الرصيــد المتوفــر فــي أي مــن حســاباتك، أو الأصــول المحتفــظ 
بهــا فــي حســاباتك مــن أجــل الوفــاء بــأي مــن الالتزامــات المســتحقة لصالحنــا، وذلــك 

بموجــب الشــروط المعمــول بهــا فــي البطاقــة الائتمانيــة هــذه.

العقوبات والمتطلبات التنظيمية 	.24

حــدة  علــى  حالــة  كل  علــى  المفروضــة  العقوبــات  المســتهلك  شــروط  توضــح  	
والمتطلبــات التنظيميــة الواجــب الالتــزام بهــا مــن قبلنــا والتــي تســري أحكامهــا أيضــاً 

الائتمانيــة. البطاقــات  علــى 

ــا إلــى حــد انتهــاك لأي مــن  بإيجــاز، لســنا ملزميــن باتخــاذ أي إجــراء قــد يرقــى فــي رأين 	
الأمــور التاليــة: )1( قانــون معمــول بــه فــي هــذا الإطــار؛ )2( أمــر صــادر عــن أي محكمــة 
مختصــة أو ســلطة أخــرى لهــا اختصــاص علينــا أو علــى أي عضــو فــي مجموعتنــا أو 
عليــك؛ )3( المســؤولية الائتمانيــة؛ أو )4( عقوبــات اقتصاديــة، أو ماليــة، أو تجاريــة، أو 

ــق فــي هــذا الإطــار. ــوع مــن الحظــر المطب أي ن

أنــت تؤكــد بموجــب هــذا علــى امتثالــك التــام لكافــة الالتزامــات القانونيــة والتنظيميــة  	
المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار، وتتعهــد بالاســتمرار فــي الامتثــال لهــا، بمــا فــي ذلــك 
)علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر( تلــك المتعلقــة بمنــع الرشــوة والفســاد والاحتيــال 
وغســيل الأمــوال والنشــاط الإرهابــي وتقديــم الخدمــات الماليــة وغيرهــا للأشــخاص أو 

ــات. ــد تكــون عرضــة للعقوب ــي ق ــات الت الكيان

تفويض الأطراف الثالثة 	.25

مــن وقــت لآخــر، يجــوز لنــا إيــكال إحــدى المهمــات لدينــا بموجــب شــروط البطاقــة  	
الائتمانيــة هــذه وأي شــروط إضافيــة إلــى أي طــرف آخــر نعتقــد أنــه مناســب لتلــك 
المهمــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، قــد يتــم ربــط البطاقــات الائتمانيــة بأنظمــة تابعــة 
لأطــراف ثالثــة، أو أطــراف ثالثــة قــد تقــدم مكافــآت، أو حوافــز معينــة، أو مزايــا أخــرى 

تعــود بالنفــع علــى البطاقــات الائتمانيــة.

عندمــا نــوكل إحــدى المهــام إلــى أحــد المفوضيــن مــن قبلنــا، فإنــك علــى درايــة تامــة  	
وإقــرار تــام بأنــه يحــق لأي مفــوض مــن قبلنــا أن يــوكل المهــام الموكلــة إليــه مــن قبلنــا 
إلــى أي طــرف آخــر، وقــد لا يكــون لدينــا أي ســلطة علــى ذلــك الطــرف الآخــر، بــل ربمــا 

ــا. ــدى المفــوض الأول مــن قبلن ــة فقــط ل ــا حقــوق تعاقدي يكــون لدين
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	 Where a third party provides rewards, such rewards will be subject to 
the terms and conditions of that third party and we are not responsible 
of liable for the allocation, management or use of such rewards.

	 Any fees, costs or expenses payable to any delegate of third party shall 
be your responsibility.

26.	 INDEMNITY

	 You will indemnify us for any losses, damages, liabilities, actions, 
suits, proceedings, costs and expenses (including legal and any other 
professional advisers’ fees) and any other liability of whatever nature or 
description howsoever arising that we suffer as a result of any claims 
or demands brought against us in connection with:  (i) your use of the 
Credit Card and Card Services; (ii) us acting on or refraining from acting 
on your instructions; (iii) your actions which are inconsistent with or in 
breach of the terms of these Credit Card Terms or applicable laws (iv) 
any of the Credit Card being suspended, frozen, blocked or put on 
hold; (v) our enforcement or attempted enforcement of these Credit 
Card Terms, the Additional Terms or any of our rights thereunder.

27.	 OUR LIABILITY

	 We are not responsible for any erroneous payments to any service 
provider, utility company, credit card institution or other payee or 
beneficiary for any error made by you in creating a payment instruction, 
including without limitation entry of an incorrect credit card number, 
utility account number, beneficiary account details, or any other relevant 
information.  You waive any right to hold us responsible for any mistake 
or omission relating to the Credit Card and Card Services and any delay 
by us due to reasons beyond our control in onward transmission of 
funds to any service provider, utility company, credit card institution or 
other payee or beneficiary which may result in disruption of the related 
service or transaction.

	 For further information on our liability please refer to the Consumer 
Terms.

28.	 TERMINATION

	 We have certain rights to close, suspend or discontinue the services 
and products we provide as set out in the Consumer Terms. This 
applies to the Credit Cards and Card Services.

	 In addition, we may terminate and revoke a Credit Card if:

(a)	 you do not make the required payments to us when due;

(b)	 you breach any of the terms of these Consumer Terms, the Additional 
Terms or these Credit Card Terms;

(c)	 if you or any security provider or guarantor become insolvent or subject 
to bankruptcy proceedings;

(d)	 any security or guarantee given in respect of your obligations ceases to 
be valid or enforceable for any reason whatsoever;

(e)	 any of the provisions of these Credit Card Terms is declared or becomes 
illegal, void, voidable or unenforceable for any reason whatsoever;

(f)	 you inform us or we determine or believe that you have left the UAE to 
take up residence elsewhere or if we are unable to reach you at your 
address registered with us, due to any cause not attributable to us;

(g)	 if your business ceases to trade (if you are self-employed);

(h)	 your employment is terminated, your monthly salary stopped or your 
UAE work permit or residence visa is cancelled;

(i)	 due to any legal or regulatory restrictions;

(j)	 any other event occurs which, in our reasonable opinion, may result in 
you (and/or, if applicable, your guarantor(s)) being unable, for whatever 
reason, to comply fully with your obligations under these Credit Card 
Terms.

	 If any of these things happen, we have the right to:

(a)	 require the immediate settlement of all or any part of your liabilities that 
remain outstanding;

(b)	 immediately enforce any collateral or security provided to us and 
exercise any of our rights in respect of such collateral or security;

عندمــا يقــوم طــرف ثالــث بتقديــم مكافــآت معينــة، ســتخضع تلــك المكافــآت لشــروط  	
وأحــكام ذلــك الطــرف الثالــث، وعليــه، فنحــن غيــر مســؤولين عــن تخصيــص هــذه 

اســتخدامها. أو  بهــا  التحكــم  أو  المكافــآت 

كافــة الرســوم أو التكاليــف أو المصاريــف المســتحقة الدفــع لأي طــرف ثالــث تــم  	
بالكامــل. عاتقــك  علــى  تقــع  الإطــار  هــذا  فــي  تفويضــه 
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يتعيــن عليــك تعويضنــا إزاء أي خســائر، أو أضــرار، أو التزامــات، أو دعــاوى قضائيــة،  	
أو تكاليــف ونفقــات )بمــا فــي ذلــك الاستشــارات القانونيــة وأتعــاب المستشــارين 
المحترفيــن( وأي التزامــات أخــرى مهمــا اختلفــت طبيعتهــا أو شــكلها، وبغــض النظــر 
عــن الســبب الكامــن وراءهــا والتــي  قــد ينتــج عنهــا أي مطالبــات أو مطالــب مرفوعــة 
ضدنــا فيمــا يتعلــق بمــا يلــي: )1( اســتخدامك للبطاقــة الائتمانيــة وخدمــات البطاقــة؛ 
)2( تصرفنــا بنــاءً علــى تعليماتــك أو الامتنــاع عــن التصــرف بنــاءً عليهــا؛ )3( أفعالــك 
غيــر المتوافقــة مــع الشــروط الناظمــة لعمــل البطاقــة الائتمانيــة هــذه أو القوانيــن 
المعمــول بهــا أو انتهــاكك لتلــك الشــروط والأحــكام )4( تعليــق العمــل بــأي مــن 
ــة بموجــب  ــر القانوني ــا للتدابي ــا؛ )5( اتخاذن ــا أو حظره ــة أو تجميده ــات الائتماني البطاق
شــروط البطاقــة الائتمانيــة هــذه، أو الشــروط الإضافيــة، أو تلــك المتخــذة فــي إطــار 

ضمــان أي مــن حقوقنــا الأخــرى.

مسؤوليتنا 	.27

لا نتحمــل أي مســؤولية إزاء أي مدفوعــات جــرى تســديدها بالخطــأ لصالــح أي مقــدم  	
خدمــة، أو شــركة خدمــات، أو الجهــة المشــغلة للبطاقــة الائتمانيــة، أو أي مســتفيد آخــر. 
ولســنا مســؤولين، أيضــاً، عــن أي خطــأ قــد ترتكبــه خــال عمليــة إصــدارك لتعليمــات 
الدفــع، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، إدخــال رقــم غيــر صحيــح للبطاقــة 
الائتمانيــة، أو إدخــال رقــم حســاب خاطــئ لأي مــن خدمــات المرافــق، أو بيانــات حســاب 
المســتفيد، أو أي معلومــات أخــرى ذات صلــة. وبموجــب ذلــك فأنــت تتنــازل عن أي حق 
فــي تحميلنــا المســؤولية إزاء أي خطــأ أو إغفــال يتعلــق بالبطاقــة الائتمانيــة وخدمــات 
ــى  ــل الأمــوال إل ــا فــي تحوي ــا لأســباب خارجــة عــن إرادتن ــر مــن جانبن البطاقــة وأي تأخي
أي مــزود لأي مــن الخدمــات ذات الصلــة، أو أي شــركة مــن شــركات الخدمــات، أو 
مؤسســة مشــغلة للبطاقــة الائتمانيــة، أو غيرهــا والــذي قــد يــؤدي فــي المحصلــة إلــى 

تعطيــل الخدمــة أو المعاملــة ذات الصلــة.

للتعــرف علــى كافــة التفاصيــل المتعلقــة بمســؤولياتنا، يمكنكــم الاطــاع علــى شــروط  	
لمســتهلك. ا

الإلغاء 	.28

ــاف الخدمــات  ــا أو إيق ــا ومنتجاتن ــأي مــن خدماتن ــق العمــل ب ــاف أو تعلي ــا إيق يحــق لن 	
والمنتجــات التــي نقدمهــا علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي شــروط المســتهلك. وهــذا 

يســري أيضــاً علــى البطاقــات الائتمانيــة وخدمــات البطاقــة.

إضافة إلى ذلك، يحق لنا إلغاء البطاقة الائتمانية في الحالات التالية: 	

لتخلف عن سداد المبالغ والدفعات المستحقة لصالحنا عند الاستحقاق؛ )أ(	

الأحــكام  أو  الشــروط الإضافيــة  أو  هــذه  المســتهلك  مــن شــروط  أي شــرط  خــرق  )ب(	
هــذه؛ الائتمانيــة  البطاقــة  لعمــل  الناظمــة  والقوانيــن 

فــي حــالات الإعســار التــي تنطبــق عليــك أو علــى أي ضامــن آخــر فــي هــذا الإطــار، أو  )ت(	
فــي حــال خضــوع أي مــن الأطــراف ذات الصلــة إلــى إجــراءات الإفــاس؛

عــدم صلاحيــة الضمانــات المقدمــة مقابــل حصولــك علــى الخدمــات لأي ســبب مــن  )ث(	
الأســباب؛

عندمــا يصبــح أي مــن الأحــكام المنصــوص عليهــا فــي إطــار الشــروط والقوانيــن  )ج(	
الناظمــة لعمــل البطاقــة الائتمانيــة غيــر قانونــي، أو غيــر صالــح مــن الناحيــة القانونيــة، 

أو ملغــي، أو غيــر قابــل للتنفيــذ لأي ســبب مــن الأســباب؛

فــي حــال إبلاغنــا بمغادرتــك لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة للإقامــة فــي بلــد آخــر، أو  )ح(	
فــي حــال عــدم تمكننــا مــن الوصــول إليــك عبــر عنوانــك المســجل لدينــا، لســبب خــارج 

عــن إرادتنــا؛

في حال توقف نشاطك التجاري )إذا كنت تعمل لحسابك الخاص(؛ )خ(	

تســريحك مــن الوظيفــة، أو توقــف راتبــك الشــهري، أو إلغــاء تصريــح العمــل الخــاص  )د(	
بــك، أو تأشــيرة الإقامــة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة؛

بسبب أي قيود قانونية أو تنظيمية؛ )ذ(	

أي أمــر آخــر قــد يــؤدي، وفقــاً لتقديراتنــا الخاصــة، إلــى عــدم قدرتــك )و/ أو، ربمــا عــدم  )ر(	
ــك  ــام لالتزامات ــال الت ــى الامتث ــك(، لأي ســبب كان، عل ــن( ل قــدرة، الضامــن )الضامني
ــة  ــة الائتماني ــا بموجــب الشــروط والأحــكام الناظمــة لعمــل البطاق المنصــوص عليه

هــذه.

في حال حدوث أي من هذه الأمور، يحق لنا ما يلي: 	

طلب التسوية الفورية لكافة المستحقات أو أي جزء منها؛ )أ(	

التصــرف الفــوري بــأي ضمانــات مقدمــة لنــا فــي هــذا الإطــار، واتخــاذ كافــة الإجــراءات  )ب(	
القانونيــة المتعلقــة بهــذه الضمانــات أو الضمــان ذي الصلــة؛
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(c)	 block the Credit Card and discontinue the provision of the Card Services 
with immediate effect, in each case, without resorting to any further 
formal action, whether legal or otherwise.

	 When we notify you of this, you must cancel all payments into and out 
of the Credit Card account and destroy any Credit Cards.

	 Termination shall be without prejudice to any of our accrued rights prior 
to the date of termination.

	 We shall not be required to refund any annual membership fee upon the 
termination.

	 In case you hold more than one Credit Card account with us, then in our 
absolute discretion, we may combine or consolidate those accounts. 
You hereby give us the authority to combine or consolidate any such 
Card Accounts at our prevailing rate of exchange, which we shall 
determine at our sole and absolute discretion. 

29.	 GOVERNING LAW

	 These Credit Card Terms will be governed by the laws of the UAE.

	 We and you agree to the exclusive jurisdiction of the courts of Dubai 
(excluding the Dubai International Financial Centre)  to settle any dispute 
arising out of or in connection with these Credit Card Terms outside the 
UAE) if you deem appropriate.

	 You irrevocably waive all immunity (whether on the grounds of 
sovereignty or otherwise) that you or any of your assets or revenue may 
otherwise have in any jurisdiction.

	 HAVE A COMPLAINT OR QUERY?

	 Do not hesitate to reach out to National Bank of Fujairah through the 
following channels:

	 Call Centre: 8008NBF(623)

	 Address: Your nearest NBF Branch, please click here for the location.

	 We will seek to address your complaint within two clear business days 
of receipt and advise if this time is not able to be met.

	 Full details of how we address your complaints is contained in our 
Customer Charter published on our website.

حظــر البطاقــة الائتمانيــة والتوقــف التــام عــن تقديــم خدمــات البطاقــة بأثــر فــوري دون  )ت(	
الحاجــة إلــى اتخــاذ أي إجــراء رســمي آخــر، ســواء كان قانونيًــا أم غيــر ذلــك، ويســري ذلــك 

علــى كل الحــالات.

ــارج الحســاب  ــل وخ ــات داخ ــع المدفوع ــاء جمي ــك إلغ ــي علي ــك، ينبغ ــد إخطــارك بذل          عن
الخــاص بالبطاقــة الائتمانيــة وإتــاف كافــة البطاقــات الائتمانيــة.

شريطة أن يتم سداد المبالغ المستحقة لصالحنا قبل عملية الإلغاء تلك . 	

علماًً أنه لن نكون ملزمين برد أي رسوم تتعلق بالعضوية السنوية عند الإلغاء. 	

فــي حــال كان لديــك أكثــر مــن حســاب خــاص بالبطاقــات الائتمانيــة لدينــا، فقــد نقــوم،  	
ووفقًــا لتقديرنــا الخــاص، بدمــج هــذه الحســابات أو الجمــع بينهــا. ولا بــد لــك أن تكــون 
علــى درايــة تامــة بأنــك تخولنــا، بموجــب الشــروط والأحــكام الناظمــة لهــذه العمليــة، 
الصلــة، وبمــا يتماشــى مــع ســعر  بالبطاقــة ذي  الخاصــة  الحســابات  بدمــج كافــة 

الصــرف الســائد لدينــا، والــذي ســنحدده وفقًــا لتقديرنــا الخــاص والمطلــق.

القانون المعمول به في هذا الإطار 	.29

تخضــع شــروط البطاقــة الائتمانيــة هــذه للقوانيــن الســائدة فــي دولــة الإمــارات العربيــة  	
المتحــدة والمعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار.

نوافــق ســوياً علــى الاختصــاص الحصــري لمحاكــم دبــي )باســتثناء مركــز دبــي المالــي  	
ــزاع أو خــاف فــي هــذا الإطــار قــد ينشــأ عــن أو فيمــا يتعلــق  العالمــي( لتســوية أي ن
بشــروط البطاقــة الائتمانيــة هــذه خــارج دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة( إذا كنــت تــرى 

ذلــك مناســبًا.

أنــت تتنــازل بموجــب ذلــك، أيضــاً وبشــكل تــام، عــن كافــة أشــكال الحصانــة )ســواء كان  	
ذلــك علــى أســاس الســيادة أم غيــر ذلــك( التــي قــد تتمتــع بهــا أنــت أو أي مــن أصولــك 

أو عائداتــك فــي أي ولايــة قضائيــة.

هل لديك أي شكوى أو استفسار؟ 	

لا تتردد في التواصل مع بنك الفجيرة الوطني عبر إحدى القنوات التالية: 	
8008NBF(623(:مركز الاتصال 	

زيــارة الفــرع: التوجــه إلــى أقــرب فــرع لبنــك الفجيــرة الوطنــي، يرجــى الضغــط هنــا  	
إلــيك ــفرع  أــقرب  موــقع  عــلى  للتــعرف 

المقدمــة مــن قبلــك فــي غضــون  الشــكوى  إلــى  بالاســتجابة  أننــا ســنقوم  علمــاًً  	
يومــي عمــل مــن موعــد اســتلامها، علــى أن يتــم إبلاغــك فــي حــال عــدم التمكــن مــن 

الســياق. هــذا  فــي  المحــدد  الزمنــي  الإطــار  لهــا ضمــن  الاســتجابة 

كافــة التفاصيــل المتعلقــة بالأســلوب والطريقــة المتبعــة عــادة فــي التعامــل مــع  	
الشــكاوى المقدمــة مــن قبلــك جــرت الإشــارة إليهــا فــي ميثــاق العــملاء الصــادر عــن 

الإلكتروــني عــبر موقعــنا  نــشره  ــتم  واــلذي  البــنك، 

Applicant’s name

Applicant’s signature Date
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