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The Terms and Conditions for National Bank of Fujairah Debit Cards are 
designed to govern the use and management of debit cards issued to 
National Bank of Fujairah account holders. These terms ensure clarity on 
usage, responsibilities, and limitations associated with debit card transactions, 
while setting guidelines for security, fees, and dispute handling. They define 
obligations for both the bank and the customer, covering scenarios such 
as foreign currency transactions, card security, overdrafts, fees, and usage 
restrictions to comply with applicable legal and regulatory standards. 

1.	 DEFINITIONS

Account: The account linked to the nominated Debit Card as specified in the 
Application Form, which will be debited following a transaction.

Application Form: Any form(s) relating to Debit Cards, including business 
debit card applications.

ATM: Automated Teller Machine.

Bank: National Bank of Fujairah

Cardholder: The individual(s) nominated in the Application Form who are 
authorized to use the Debit Card to operate the Account.

Customer: The person referred to in the Application Form as the Customer.

Debit Card: Each debit card provided by the Bank to the Cardholder linked 
to an Account.

Delegation of Authority: Where a customer delegates specific actions 
regarding card use to an individual by completing a delegation of authority 
form, applicable to Commercial Cards.

General Terms and Conditions: The Bank’s General Terms and Conditions, 
available at www.nbf.ae under the download centre

PIN: The personal identification number, which is a security activation code 
linked to your cards chosen by the card holder.

One-Time Password: A unique, temporary code generated and sent to a 
user, usually via SMS, email, or an authentication app, to verify their identity for 
a single transaction or provisioning attempt.

Card Verification Value: A three-digit number on the back of the card or 
dynamically generated used to help verify that the cardholder is in possession 
of the card during online or phone transactions, providing an added layer of 
protection against unauthorized use.

Tariff of Charges: The Bank’s Banking Tariff of Charges, available in the 
Download Centre.

Unauthorized Transactions: Transactions made by a person not authorized 
by the Company or someone who gains possession of a Debit Card and/or 
PIN after they are lost or stolen, until such time as this is reported to the Bank.

2.	 USE OF DEBIT CARD

2.1	 The Debit Card can be used by the Cardholder with the selected PIN or 
for payments, point-of-sale transactions, online transactions, balance 
verification, fund transfers between accounts, withdrawals, deposits, 
and other transactions.

2.2	 The Customer is responsible for paying any fees and charges levied by 
other institutions for ATM usage. The Bank is not responsible for the 
exchange rate when withdrawing foreign currency from ATMs.

لقــد تمــت صياغــة الشــروط والأحــكام، الناظمــة لبطاقــات الخصــم مــن بنــك الفجيــرة 
الوطنــي، بغيــة تنظيــم عمليــة اســتخدام، وإدارة بطاقــات الخصــم، الصــادرة لصالــح عــملاء 
البنــك. تضمــن هــذه الشــروط وضوحًًــا فــي الاســتخدام، والمســؤوليات، والقيــود، المتعلقــة 
والرســوم،  الأمــان،  تخــص معاييــر  إرشــادات  مــع وضــع  الخصــم،  بمعــاملات بطاقــات 
ــواردة فــي هــذا الصــدد. كمــا تُُحــدد التزامــات كل مــن  ــف النزاعــات، ال ــول لمختل وإيجــاد حل
البنــك والعميــل، علــى حــد ســواء، بمــا فــي ذلــك مــا يتعلــق بمعــاملات العــملات الأجنبيــة، 
وعوامــل الأمــان الخاصــة بالبطاقــة، وخدمــات الســحب علــى المكشــوف، والرســوم، وقيــود 
الاســتخدام، وذلــك امتثــاالًا للمعاييــر القانونيــة، والتنظيميــة، المعمــول بهــا فــي هــذا الإطــار.

تعريفات 	.1

الحســاب: ويقصــد بــه الحســاب المرتبــط ببطاقــة الخصــم، وذلــك وفــق الإطــار المشــار إليــه 
فــي نمــوذج الطلــب، والــذي ســيتم خصــم المبلــغ منــه بعــد إجــراء المعاملــة.

نمــوذج الطلــب: أي نمــوذج )نمــاذج( يتعلــق ببطاقــات الخصــم، بمــا فــي ذلــك طلبــات 
بطاــقات الخــصم الخاــصة بالــشركات

جهاز الصراف: جهاز الصراف الآلي.

البنك: يعني بنك الفجيرة الوطني ش.م.ع.

حامــل البطاقــة: ويقصــد بــه الفــرد، أو الأفــراد، الذيــن وردت أســماؤهم فــي نمــوذج الطلــب، 
والمخولـيـن باـسـتخدام بطاـقـة الخـصـم لتـشـغيل الحـسـاب

العميل: الشخص المشار إليه في نموذج الطلب باسم العميل.

ــط  ــي ترتب ــة، والت ــح حامــل البطاق ــك لصال ــا البن ــة خصــم يقدمه ــة الخصــم: كل بطاق بطاق
عـادة بحـسـاب بنـكـي ـ

تفويــض الصلاحيــات )إســناد مهــام/ مســؤوليات لشــخص آخــر(: حيــث يقــوم العميــل 
ــة،  ــق باســتخدام البطاق ــراءات محــددة تتعل ــام بإج ــة القي ــن بصلاحي بتفويــض شــخص معي
تفويــض  نمــوذج  فــي  الصــدد،  هــذا  فــي  الــواردة  البيانــات،  إدخــال  طريــق  عــن  وذلــك 

الخاصــة بالأعمــال. البطاقــات  الصلاحيــات، والــذي ينطبــق عــادة علــى 

الشــروط والأحــكام العامــة: تتوفــر الشــروط والأحــكام العامــة للبنــك عــادة عبــر الموقــع 
الإلكترونــي التالــي: www.nbf.ae ضمــن قائمــة مركــز التنزيــل.

ــا حامــل  ــي اختاره ــات الت ــط بالبطاق ــي مرتب ــز تحقــق أمن ــف الشــخصي: هــو رم ــم التعري رق
البطاقــة.

كلمــة المــرور المخصصــة لمــرة واحــدة: رمــز مؤقــت فريــد، يتــم إنشــاؤه، وإرســاله، إلــى 
البريــد  خدمــة  خلال  مــن  أو  القصيــرة،  النصيــة  الرســائل  خدمــة  عبــر  عــادةًً  المســتخدم، 
الإلكترونــي، أو عــن طريــق تطبيــق المصادقــة )جوجــل أوثينتيكيتــر(، وذلــك بغيــة التحقــق مــن 

هويتــه لإجــراء معاملــة واحــدة، أو ضمــن مــا يعــرف بإجــراءات إعــداد البطاقــة للعمــل

رمــز التحقــق مــن البطاقــة: رقــم مكــون مــن ثلاثــة أرقــام، يتــم تدوينــه عــادة علــى ظهــر 
ــاًً، ويســتخدم عــادة للتحقــق مــن أن مــن يقــوم بإجــراء معاملــة  البطاقــة، أو يتــم إنشــاؤه آني
مــا عبــر الإنترنــت، أو الهاتــف، هــو صاحــب البطاقــة بالفعــل، الأمــر الــذي مــن شــأنه أن يوفــر 

ــى البطاقــة. ــي يمكــن أن تجــري عل ــال، الت ــات الاحتي ــة مــن عملي ــة إضافي وســيلة حماي

تعريفة الرسوم: تعريفة الرسوم المصرفية للبنك، المتوفرة في مركز التنزيل.

المعــاملات غيــر المصــرح بهــا: المعــاملات، التــي يقــوم بهــا عــادة شــخص غيــر مرخــص 
ــف  ــة الخصــم، و/أو رقــم التعري ــى بطاق ــر عل ــر يعث ــل الشــركة، أو أي شــخص آخ ــه مــن قب ل
ــك  ــة إبلاغ البن ــادة عملي ــي تســبق ع ــرة الت ــا، أو ســرقتها، خلال الفت ــد ضياعه الشــخصي بع

عــن هــذه الواقعــة

استخدام بطاقة الخصم 	.2

التعريــف  رقــم  طريــق  عــن  الخصــم  بطاقــة  اســتخدام  البطاقــة  لحامــل  يمكــن  	2.1
ــات الشــراء مــن  ــراء عملي ــات الســداد، أو مــن أجــل إج الشــخصي المحــدد، أو لعملي
مختلــف نقــاط البيــع، أو لإجــراء مختلــف المعــاملات عبــر الإنترنــت، أو مــن أجــل 
التحقــق مــن الرصيــد، أو تحويــل الأمــوال بيــن الحســابات، أو عمليــات الســحب، أو 

الإيــداع، أو غيرهــا مــن المعــاملات الأخــرى الــواردة فــي هــذا الصــدد.

تقــع علــى عاتــق العميــل مســؤولية ســداد أي نــوع مــن الرســوم، أو التكاليــف، التــي  	2.2
تفرضهــا عــادة المؤسســات الأخــرى مقابــل اســتخدام أجهــزة الصــراف الآلــي التابعــة 
لهــا. ولا يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن ســعر الصــرف المطبــق أثنــاء عمليــات 

لـي تـلـك يـة ـمـن أجـهـزة الـصـراف الآـ ـسـحب الـعـملات الأجنبـ
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2.3	 The Bank will not be responsible if a Cardholder is unable to use a 
Debit Card at ATMs in specific countries due to local legal, regulatory, 
or international financial sanctions.

2.4	 If a payment is made using a Debit Card from an Account in a currency 
other than that of the Account, the Bank will convert the payment 
amount into the Account's currency at the prevailing exchange rate at 
the time of the payment and may charge a foreign currency processing 
fee as per the Tariff of Charges.

2.5	 The Bank sets a maximum daily cash withdrawal limit for each Debit 
Card as stated in the Application Form. Customers can contact the call 
center for more information on maximum daily cash withdrawal limits.

2.6	 The Bank will not be responsible for any loss or damage arising directly 
or indirectly from failure/malfunction of the ATM, temporary insufficiency 
of funds, or due to any error on the Cardholder's part.

2.7	 The Customer understands that Cardholders do not have the right to 
stop payments at any point-of-sale or ATM transaction once authorized.

2.8	 The Debit Card must not be used for unlawful purposes, including for 
purchasing illegal goods/services or breaching international financial 
sanctions in the UAE or elsewhere. The Bank may take necessary 
actions if it believes the Cardholder has used the Debit Card in this 
way, including blocking specific transactions, blocking the Debit Card, 
or closing the Account.

2.9	 If a Cardholder makes an unlawful purchase, the Bank may report the 
Cardholder and Customer to relevant authorities. The Customer is 
responsible for any losses incurred due to the misuse of the Debit Card 
and may be required to reimburse the Bank or Visa for such losses.

2.10	 If the Customer provides the Debit Card and PIN or CVV or OTP to 
someone else, the Customer is responsible for any transactions made 
by that person until the Bank is notified that the person no longer has 
permission to make those transactions. The Customer will also be 
responsible for any Unauthorized Transactions.

2.11	 Where applicable, the Cardholder must sign a cash advance slip, order 
mail coupon, or sales slip whenever the Debit Card is used. Copies of 
cash advance or sales slips may be provided at the Bank’s discretion 
and may incur additional charges.

2.12	 Any request by the Cardholder by mail or telephone to a merchant for 
goods/services will constitute authority for the merchant to issue a sales 
voucher charged to the Debit Card, which will be treated as signed by 
the Cardholder.

2.13	 The loss or theft of any Debit Card must be reported immediately to the 
Bank by the Cardholder or anyone with a Delegation of Authority.

2.14	 If the Customer undertakes any transaction that exceeds the available 
balance(s) of the Account or facility(ies) tied to an ATM/Debit Card, 
Bank may refuse to permit such transaction. If, however, for whatever 
reason, the Customer exceeds any such available balance or facility, the 
Customer shall forthwith pay to the Bank, upon demand by the Bank, 
the full sum by which such available balance or facility is exceeded, and 
Bank may at its discretion charge the Customer its prevailing fees or 
charges.

2.15	 The Customer authorizes the Bank to debit any of the Customer’s 
Accounts with the amount of any withdrawal or other transaction 
claimed by the merchant effected by use of an ATM/Debit Card.

2.16	 In the event of any dispute between the Customer and any Merchant, 
establishment, Bank or financial institution or any other third party, the 

لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية فــي حــال تعــذر اســتخدام بطاقــة الخصــم، الخاصــة  	2.3
ــات  ــدان محــددة، بســبب العقوب ــي فــي بل ــزة الصــراف الآل بأحــد العــملاء، فــي أجه

القانونيــة، أو التنظيميــة المحليــة، أو العقوبــات الماليــة الدوليــة.

فــي حــال تــم إجــراء عمليــة الدفــع باســتخدام بطاقــة الخصــم مــن حســاب بعملــة  	2.4
مغايــرة لعملــة الحســاب، فســوف يقــوم البنــك بتحويــل مبلــغ الدفــع إلــى عملــة 
الحســاب بســعر الصــرف الســائد آنــذاك، وقــد يفــرض رســوماًً إجرائيــة علــى العملــة 

ـًا لتعريــفة الرــسوم اــلواردة ــفي ــهذا الــصدد الأجنبــية، وفـقً

يحــدد البنــك عــادة حــدًًا أقصــى لعمليــات الســحب النقــدي اليومــي مــن قبــل كل  	2.5
بطاقــة خصــم، وذلــك وفــق الإطــار المشــار إليــه فــي نمــوذج الطلــب. يمكــن للعــملاء 
التواصــل مــع مركــز الاتصــال للاطلاع علــى المزيــد مــن المعلومــات المتعلقــة بالحــد 

الأقـصـى للـسـحب النـقـدي اليوـمـي

لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية، ومــن أي نــوع، جــراء أي خســارة، أو ضــرر ناتــج، ســواء  	2.6
بشــكل مباشــر، أم غيــر مباشــر، عــن خلل/عطــل فنــي فــي جهــاز الصــراف الآلــي، أو 
عــدم كفايــة الأمــوال خلال عمليــة الســحب، أو بســبب أي خطــأ قــد يقتــرف مــن قبــل 

حامــل البطاقــة.

يــدرك العميــل بأنــه لا يمكــن لحاملــي البطاقــات إلغــاء أي معاملــة، أو إيقــاف عمليــة  	2.7
ــي، بعــد الموافقــة عليهــا. ــة جهــاز صــرف آل ــع، أو معامل الدفــع فــي أي نقطــة بي

يُُ	حظــر اســتخدام بطاقــة الخصــم لأغــراض غيــر قانونيــة، بمــا فــي ذلــك شــراء ســلع  2.8
محظورة/الاشــتراك بخدمــات غيــر قانونيــة، أو انتهــاك العقوبــات الماليــة الدوليــة 
المفروضــة علــى جهــة معينــة، ســواء فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة، أم فــي 
أي مــكان آخــر. ويحــق للبنــك اتخــاذ الإجــراءات، والتدابيــر اللازمــة، فــي حــال تبيــن أن 
حامــل البطاقــة قــد اســتخدم بطاقــة الخصــم لتلــك الأغــراض، المنــوه عنهــا آنفــاًً، بمــا 

فــي ذلــك حظــر معــاملات محــددة، أو حظــر بطاقــة الخصــم، أو إغلاق الحســاب.

فــي حــال قيــام حامــل البطاقــة بعمليــة شــراء غيــر قانونيــة، يحــق للبنــك إبلاغ الجهــات  	2.9
المختصــة عــن حامــل البطاقــة والعميــل. يتحمــل العميــل مســؤولية أي خســائر قــد 
تنتــج عــن ســوء اســتخدام بطاقــة الخصــم، وقــد يُُطلــب منــه تعويــض البنــك، أو 

ــزا عــن تلــك الخســائر. شــركة في

فــي حــال إقــدام العميــل علــى منــح بطاقــة الخصــم المباشــر لشــخص آخــر، واطلاعــه  	2.10
علــى رقــم التعريــف الشــخصي، أو رمــز التحقــق مــن البطاقــة )CVV(، أو رمــز المــرور 
المخصــص لمــرة واحــدة )OTP(، فإنــه يتحمــل المســؤولية الكاملــة تجــاه كافــة 
ــإبلاغ  ــل ب ــك ريثمــا يقــوم العمي ــا هــذا الشــخص، وذل ــد يُُجريه ــي ق ــاملات، الت المع
البنــك بإنهــاء عمليــة تفويضــه لذلــك الشــخص لإجــراء هــذه المعــاملات. كمــا يتحمــل 

العمـيـل المـسـؤولية التاـمـة ـعـن كاـفـة المـعـاملات غـيـر المُُـرّّصح بـهـا

حســب مــا تقتضيــه الحالــة، ينبغــي علــى حامــل البطاقــة التوقيــع علــى إيصــال ســلفة  	2.11
نقديــة، أو قســيمة طلــب بريــدي، أو إيصــال مبيعــات، فــي كل عمليــة اســتخدام 
لبطاقــة الخصــم. يحــق للبنــك تقديــم نســخ مــن إيصــالات الســلفة النقديــة، أو 
إيصــالات المبيعــات، وفقًًــا لتقديــره الخــاص، والمطلــق فــي هــذا الشــأن، وقــد يتــم 

ــة فــي هــذا الصــدد. فــرض رســوم إضافي

أي طلــب يقدمــه حامــل البطاقــة، ســواء عــن طريــق البريــد، أو الهاتــف، إلــى أي متجــر  	2.12
مــن أجــل الحصــول علــى ســلع/خدمات، يعــد بمثابــة تفويــض للتاجــر لإصــدار قســيمة 
ــي ســيتم التعامــل معهــا، أيضــاًً،  ــم خصمهــا مــن بطاقــة الخصــم، والت مبيعــات يت

علــى أنهــا موقعــة أصــولًاً مــن قبــل حامــل البطاقــة.

ــات،  ــض بالصلاحي ــر، يحظــى بتفوي ــة، أو أي شــخص آخ ــى حامــل البطاق ينبغــي عل 	2.13
إبلاغ البنــك، بشــكل آنــي وفــوري، فــور ثبــوت ضيــاع، أو ســرقة، أي بطاقــة خصــم.

الرصيــد  فــي حــال قيــام العميــل بإجــراء أي معاملــة تتجــاوز فــي قيمتهــا قيمــة  	2.14
)الأرصــدة( المتــاح فــي الحســاب، أو التســهيلات المرتبطــة ببطاقــة الصــراف الآلــي/
الخصــم، يحــق للبنــك، حينهــا، عــدم الســماح بإجــراء هــذه المعاملــة. وفــي حــال تجــاوز 
ــه أن  ــاح فــي هــذا الإطــار، فعلي العميــل، لأي ســبب كان، أي رصيــد، أو تســهيل مت
يدفــع للبنــك، علــى الفــور، وبنــاءًً علــى طلبــه الــوارد فــي هــذا الصــدد، كامــل المبلــغ 
الــذي تجــاوز بــه هــذا الرصيــد، أو التســهيل المتــاح، ويحــق للبنــك، وفقًًــا لتقديــره 
الخــاص والمطلــق فــي هــذا الشــأن، فــرض الرســوم، أو التكاليــف، المعمــول بهــا 

ـعـادة ـفـي ـهـذا الإـطـار، عـلـى العمـيـل

يفــوض العميــل البنــك بخصــم قيمــة أي مبلــغ تــم ســحبه، أو قيمــة أي معاملــة  	2.15
ــة  ــادة باســتخدام بطاق ــم ع ــي تت ــرى، والت ــة أخ ــة تجاري ــا أي جه ــب به ــد تطال ــرى ق أخ

الصــراف الآلي/الخصــم، مــن أي حســاب مــن حســابات العميــل لــدى البنــك.

فــي حــال نشــوء أي نــزاع بيــن العميــل وأي جهــة تجاريــة أخــرى، أو مؤسســة، أو بنــك،  	2.16
أو مؤسســة ماليــة، أو أي طــرف ثالــث آخــر، فــإن مســؤولية العميــل تجــاه البنــك 
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NBF Debit Card Terms and Conditions
شروط وأحكام بطاقة الخصم المباشر الصادرة عن بنك الفجيرة الوطني

Customer’s liability to the Bank shall not in any way be affected by such 
dispute or any counterclaim or right of set-off that the Customer may 
have against such merchant, Bank or financial institution or person. The 
customer will ensure the account is sufficiently funded until the dispute 
is resolved to avoid any penalties.

2.17	 The Customer must cooperate with the Bank and the police regarding 
any lost or stolen Debit Cards. If asked to report Unauthorized 
Transactions to the police, the Customer must do so promptly within 
seven days. If the Debit Card is recovered, it must not be used and 
should be returned to the Bank.

2.18	 In the event of any unauthorised transactions on your ATM/Debit Card, 
which maybe fraudulent in nature, you have the right to raise a formal 
dispute with the Bank. All such disputes would be fairly investigated, 
and all findings and outcomes will be shared with you.  In case any 
client negligence is established, liability to pay would remain with the 
client.  Dispute investigations may take up to 120 days

2.19	 The Customer agrees to pay the Bank for all fees, charges, costs, 
interest, and expenses related to using Debit Cards as per the Tariff of 
Charges.

2.20	 The Customer confirms that the Bank may amend the Tariff of Charges, 
or any fees and charges related to Debit Card use in line with applicable 
laws

3.	 SECURITY PROCEDURES

3.1	 The Bank is authorized to accept payment instructions using the Debit 
Card and associated PIN and OTP. Any transactions using the Debit 
Card and PIN or OTP will be deemed authorized, regardless of who 
performs them, and a fee may be charged as per the Tariff of Charges.

3.2	 The Customer will be responsible for all transactions processed by 
use of an ATM/Debit Card regardless of whether (1) the transactions 
were processed with the Customer’s knowledge or express or implied 
authority or (2) the transactions may be the result of a fraudulent act. 
The Customer hereby authorizes the Bank to debit the Customer’s 
Account for any withdrawal, transfer or transaction in accordance with 
Bank’s record of transactions

3.3	 The Customer will be responsible for all transactions authenticated and 
authorised by use of Apple and google pay wallets.

3.4	 The Customer will be responsible for transactions initiated and 
authorised on cards provisioned /saved on merchant websites or 
applications.

4.	 OVERDRAFTS

4.1	 The Customer understands that using the Debit Card may result in an 
overdraft if there are insufficient funds to cover the transaction.

4.2	 If an overdraft occurs, the Customer will promptly pay the Bank the 
overdrawn amount. The Bank has no obligation to permit an overdraft 
exceeding agreed limits.

5.	 STATEMENTS AND RECEIPTS

5.1	 The Customer agrees that a receipt showing transaction details serves 
as written evidence of the transaction. Debit Card transactions will also 
be shown on the Customer’s periodic statements.

5.2	 The Bank’s records of transactions processed via the Debit Card at an 
ATM will be conclusive and binding for all purposes.

لــن تتأثــر، بــأي شــكل مــن الأشــكال، بهــذا النــزاع، أو بــأي دعــوى قضائيــة فــي هــذا 
ــة، أو  ــة التجاري ــل ضــد هــذه الجه ــون للعمي ــد يك الصــدد، أو حــق فــي المقاصــة، ق
البنــك، أو المؤسســة الماليــة، أو الشــخص المعنــي. ويلتــزم العميــل بضمــان وجــود 
رصيــد كافٍٍ فــي الحســاب، ريثمــا يتــم إيجــاد حــل لذلــك النــزاع، وذلــك تفاديــاًً للتعــرض 

لأي غرامــات قــد تفــرض فــي هــذا الصــدد.

البنــك، والشــرطة، بشــأن أي  التــام مــع كل مــن  التعــاون  العميــل  ينبغــي علــى  	2.17
بطاقــات خصــم مفقــودة أو مســروقة. فــي حــال طُُلــب منــه إبلاغ الشــرطة عــن أي 
معــاملات غيــر مصــرح بهــا، فعليــه القيــام بذلــك، فــورًًا، وخلال مــدة أقصاهــا ســبعة 
أيــام مــن حــدوث ذلــك الأمــر. فــي حــال اســتعادة بطاقــة الخصــم، يتعيــن عليــه تجنــب 

اســتخدامها، وإعادتهــا إلــى البنــك، علــى الفــور.

فــي حــال إجــراء أي معــاملات غيــر مصــرح بهــا علــى بطاقــة الصــراف الآلي/الخصــم  	2.18
الخاصــة بــك، والتــي قــد تصنــف ضمــن أعمــال الاحتيــال، يحــق لــك رفــع دعــوى 
رســمية فــي هــذا الصــدد لــدى البنــك. فيمــا ســيقوم البنــك بإجــراء عمليــات تحقيــق 
شــاملة فــي جميــع هــذه النزاعــات بشــكل عــادل، ومنصــف، وســيتم إبلاغــك بجميــع 
التفاصيــل، التــي خلصــت إليهــا نتائــج عمليــات التحقيــق تلــك. فــي حــال ثبــوت 
ــه قــد  ــل مســؤولية الســداد. علمــاًً أن ــل، يتحمــل العمي ــب العمي أي إهمــال مــن جان

ــا. ــق فــي النزاعــات مــا قــدره 120 يومًً ــات التحقي تســتغرق عملي

يوافــق العميــل علــى ســداد جميــع الرســوم، والتكاليــف، والفوائــد، والنفقــات،  	2.19
المتعلقــة باســتخدام بطاقــات الخصــم، وذلــك بمــا يتوافــق مــع تعريفــة الرســوم 

الــواردة فــي هــذا الصــدد.

يكــون العميــل علــى درايــة تامــة، وبينــة واضحــة، بــأن البنــك قــد يجــري تعــديلات علــى  	2.20
تعريفــة الرســوم، أو أي رســوم، وتكاليــف أخــرى متعلقــة باســتخدام بطاقــة الخصــم، 

وذلــك بمــا يتماشــى مــع القوانيــن المعمــول بهــا فــي هــذا الشــأن.

إجراءات الأمان 	.3

يحــق للبنــك قبــول تعليمــات الدفــع الناشــئة باســتخدام كل مــن بطاقــة الخصــم  	3.1
المباشــر، ورقــم التعريــف الشــخصي )PIN( الخــاص بهــا، وكلمــة المــرور المخصصــة 
لمــرة واحــدة )OTP(. تُُعتبــر أي معــاملات، تجــرى باســتخدام بطاقــة الخصــم المباشــر، 
ورقــم التعريــف الشــخصي، أو كلمــة المــرور المخصصــة لمــرة واحــدة، مُُصرّّحًًــا بهــا، 
بغــض النظــر عــن مُُنفّّذهــا، وقــد تُُفــرض رســوم بهــذا الصــدد، وذلــك بمــا يتوافــق 

مــع تعريفــة الرســوم، الــواردة فــي هــذا الشــأن.

عــادة  تُُجــرى  التــي  المعــاملات،  عــن جميــع  التامــة  المســؤولية  العميــل  يتحمــل  	3.2
باســتخدام بطاقــة الصــراف الآلي/الخصــم، ســواء )1( تمــت بعلمــه، وبمحــض إرادتــه، 
ــات  ــه، أو )2( كانــت المعــاملات ناتجــة عــن عملي ــي من ــح أو ضمن أو بتفويــض صري
احتيــال. يُُفــوض العميــل، بموجــب هــذا، البنــك، بخصــم قيمــة أي مبلــغ تــم ســحبه 
فــي هــذا الإطــار، أو عمليــة تحويــل، أو معاملــة، مــن حســابه الخــاص لــدى البنــك، 

ــك. ــا لســجل معــاملات البن وفقًً

يتحمــل العميــل المســؤولية التامــة عــن جميــع المعــاملات، التــي تــم التحقــق منهــا،  	3.3
.Google Payو Apple والســماح بهــا، باســتخدام محافــظ

يتحمــل العميــل المســؤولية التامــة عــن كافــة المعــاملات، التــي تــم إنشــاؤها،  	3.4
والموافقــة عليهــا فــي وقــت ســابق، مــن قبــل البطاقــات المخزنة/المحفوظــة علــى 

التجاريــة الأخــرى. مواقــع الإنترنــت، أو التطبيقــات 

السحب على المكشوف 	.4

يكــون العميــل علــى درايــة تامــة، وبينــة واضحــة، بــأن اســتخدام بطاقــة الخصــم قــد  	4.1
يــؤدي إلــى تفعيــل خدمــة الســحب علــى المكشــوف، وذلــك فــي حــال عــدم وجــود 

رصيــد كافٍٍ لتغطيــة قيمــة المعاملــة.

فــي حــال حــدوث أي عمليــة ســحب علــى المكشــوف، يتكفــل العميــل بســداد المبلــغ  	4.2
لصالــح البنــك، بشــكل فــوري وآنــي. ولا يلتــزم البنــك بالســماح بإجــراء عمليــات 
ســحب علــى المكشــوف تتجــاوز فــي قيمتهــا تلــك الحــدود المتفــق عليهــا عــادة فــي 

ـهـذا الإـطـار

كشوفات الحسابات والإيصالات 	.5

ــة  ــدّّ بمثاب ــة، يُُع ــل المعامل ــذي يوضــح تفاصي ــى أن الإيصــال، ال ــل عل يوافــق العمي 	5.1
دليــل حــي وواضــح علــى ثبــوت إتمامهــا. كمــا يتــم عــادة إدراج كافــة التفاصيــل، 
المتعلقــة بمعــاملات بطاقــة الخصــم المباشــر، ضمــن كشــوفات الحســابات الدوريــة 

المرــسلة للعمــيل

تعــد ســجلات البنــك الخاصــة بالمعــاملات، التــي يتــم إجراؤهــا عــادة فــي أجهــزة  	5.2
الأــغراض لجمــيع  وملزــمة  نهائــية،  الخــصم،  بطاــقة  باــستخدام  الآــلي،  الــصراف 
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5.3	 The Customer must notify the Bank of any errors, including unauthorized 
or fraudulent transactions, within 30 days of receiving a statement. 
The Bank will not be responsible for any losses resulting from delay in 
notification.

6.	 GENERAL TERMS OF USE

6.1	 The Bank reserves the right to vary or amend the terms of this 
Agreement at any time. Amendments will become effective upon first 
use of the Debit Card.

6.2	 The Bank may immediately make amendments to comply with laws or 
regulations without prior notice.

6.3	 Debit Cards remain the property of the Bank and can be cancelled or 
suspended at any time with notice to the Customer.

6.4	 If any provision of these Terms becomes invalid or unenforceable, it 
shall be deemed deleted to the extent necessary, without affecting the 
validity of the remaining Terms.

6.5	 The Bank may disclose information concerning the Cardholder to 
regulators, or other authorities as required, in line with the General 
Terms and Conditions.

6.6	 These Terms, together with the Bank’s General Terms and Conditions, 
comprise the entire agreement between the Bank and the Customer 
regarding Debit Card use.

6.7	 With respect to goods or services acquired with an ATM/Debit Card, 
Bank shall not be  responsible or in any way liable to the Customer 
or any third party (1) for any defect or  deficiency in such goods or 
services, (2) for any breach or non-performance by a third party  or (3) 
for any loss or injury including by reason of any mechanical or other 
malfunction of  any such goods.

6.8	 These Terms and any non-contractual obligations arising from or 
in connection with them shall be governed by the laws of the UAE, 
including the Federal Laws and the laws of Dubai, as applicable.

ينبغــي علــى العميــل إبلاغ البنــك بــأي أخطــاء، بمــا فــي ذلــك المعــاملات، غيــر  	5.3
المصــرح بهــا، أو تلــك الناتجــة عــن أعمــال احتياليــة محتملــة، وذلــك خلال مــدة 
أقصاهــا 30 يومًًــا مــن تاريــخ اســتلامه لكشــف الحســاب. علمــاًً أن البنــك لا يتحمــل 
أي مســؤولية جــراء أي خســائر، قــد تنتــج عــن عمليــة التأخــر فــي مســألة الإبلاغ عــن 

ــك. ذل

الشروط العامة للاستخدام 	.6

يحــق للبنــك إجــراء أي نــوع مــن التغييــرات، أو التعــديلات، علــى شــروط وأحــكام هــذه  	6.1
الاتفاقيــة، فــي أي وقــت قــد يــراه مناســباًً فــي هــذا الإطــار. ويســري العمــل بتلــك 

ــة الخصــم. ــد أول اســتخدام لبطاق ــادة عن التعــديلات ع

يحــق للبنــك إجــراء تعــديلات فوريــة لضمــان الامتثــال للقوانين، أو اللوائــح، المعمول  	6.2
بهــا فــي كل حالــة علــى حــدة، دون الحاجــة إلــى إرســال أي إشــعار مســبق بهــذا الصــدد.

تعــد بطاقــات الخصــم ملــكًًا دائمــاًً للبنــك، ويمكــن إلغاؤهــا، أو تعليــق العمــل بهــا،  	6.3
فــي أي وقــت، شــريطة إرســال إشــعار، بهــذا الصــدد، إلــى العميــل.

ــذ، فســيتم  ــل للتنفي ــر قاب ــح، أو غي ــر صال إذا أصبــح أي حكــم مــن هــذه الشــروط غي 	6.4
اعتبــاره لاغيــاًً بالقــدر الــذي تتطلبــه الضــرورة فــي هــذا الإطــار، دون التأثيــر علــى صحــة، 

يـة يـة الـشـروط الأـخـرى المتبقـ وـسـريان صلاحـ

يحــق للبنــك الكشــف عــن المعلومــات، المتعلقــة بحامــل البطاقــة، لصالــح الجهــات  	6.5
التنظيميــة، أو الســلطات الأخــرى المعنيــة بالأمــر، وذلــك حســب مــا تقتضيــه الحالــة، 

وبـمـا يتماـشـى ـمـع الـشـروط والأـحـكام العاـمـة اـلـواردة ـفـي ـهـذا الـصـدد

تشــكل هــذه الشــروط بمجملهــا، جنبــاًً إلــى جنــب، الشــروط والأحــكام العامــة للبنــك،  	6.6
ــق باســتخدام بطاقــة الخصــم. ــل، فيمــا يتعل ــك، والعمي ــن البن ــة بي ــة الكامل الاتفاقي

فيمــا يتعلــق بالســلع أو الخدمــات، التــي تــم الحصــول عليهــا باســتخدام بطاقــة  	6.7
مــن  شــكل  بــأي  مســؤولية،  أدنــى  البنــك  يتحمــل  لا  الآلي/الخصــم،  الصــراف 
الأشــكال، تجــاه العميــل، أو أي طــرف ثالــث )1( عــن أي عيــب، أو خلــل، أو نقــص فــي 
هــذه الســلع، أو الخدمــات، )2( عــن أي خــرق، أو عــدم الاســتجابة مــن قبــل أي طــرف 
ــك الناتجــة عــن أي عطــل  ــك تل ــة، بمــا فــي ذل ــث أو )3( عــن أي خســارة، أو إصاب ثال
فنــي، أو ميكانيكــي، أو غيــره مــن المشــاكل الأخــرى، التــي قــد تلحــق بــأي مــن تلــك 

الســلع أو المنتوجــات.

تخضــع هــذه الشــروط، وأي شــروط، وأحــكام، والتزامــات أخــرى غيــر تعاقديــة ناشــئة  	6.8
ــة  ــك، والمعمــول بهــا عــادة فــي دول ــن الناظمــة لذل عنهــا، أو مرتبطــة بهــا، للقواني
الإمــارات العربيــة المتحــدة فــي هــذا الصــدد، بمــا فــي ذلــك القوانيــن الاتحاديــة، 

ــدة. ــى ح ــة عل ــه كل حال ــا تقتضي ــك حســب م ــي، وذل ــن دب وقواني


